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FACULTATEA de Stiinte Economice Domeniul de masterat: ADMINISTRAREA AFACERILOR Forma de invatamant: cu frecventa (IF)
Domeniul fundamental: Stiinte Sociale Programul de studii: ASIGURAREA CALITATII IN AFACERI Durata studiilor: 2 ani
Ramura de stiin{a: Stiinte Economice Valabil incepand cu ciclul de studii:2025-2027

1. MISIUNEA PROGRAMULUI DE STUDII

Pregiétirea superioara a absolventilor, din punct de vedere conceptual, practic si al capacitatii de cercetare-proiectare, in vederea prestarii de activitati, asumarii
de responsabilitati si adoptarii de decizii in domeniul administrarii afacerilor.

2. CALIFICARE PROFESIONALA, RELATIA CU CLASIFICAREA OCUPATIILOR DIN ROMANIA (COR) - FORMA ACTUALIZATA (OCUPATII,
POSIBILITATI DE INTEGRARE PE PIATA MUNCII)

Ocupatiile posibile, asa cum sunt descrise in COR:

COD COR: 242102 - Specialist imbundtitire procese
COD COR: 242114 - Manager al sistemelor de management al calitatii

Competentele ESCO din grupa de baza 2421 - Analisti de management si organizare
C1 - stabileste obiective de asigurare a calitatii;
C2 - incurajeaza echipele in ceea ce priveste imbunititirea continud;
C3 - defineste standardele organizationale;
C4 - include criteriile economice in procesul decizional;

C5 - coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii; ummgﬁ‘moga Begnun.m uoC
C6 - analizeazi obiectivele de afaceri;

C7 - desfisoari cercetare calitativa; 75 SERANO

C8 - face analiza mstemcl%

C9 - identifica actiuni de meunﬁsé\nre Pre

C10 - incurajeazi echlpele In ceeaOc priveste imbunatitirea continua.
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FACULTATEA de Stiinte Economice
Domeniul fundamental: Stiinte Sociale
Ramura de stiin{a: Stiinte Economice

Domeniul de masterat: ADMINISTRAREA AFACERILOR
Programul de studii: ASIGURAREA CALITAT[I IN AFACERI

Forma de inva{amént: cu frecventa (IF)
Durata studiilor: 2 ani
Valabil incepénd cu ciclul de studii:2025-2027

Competente transversale:
CT1 - demonstreaza loialitate;
CT2 - utilizeaza software de comunicare si colaborare;
CT3 - demonstreaza spirit antreprenorial;
CT4 - gindeste in mod critic si inovator.

3. ADMITERE

Admiterea la studiile universitare de masterat se face pe baza metodologiei de admitere aprobati de Senatul Universititii. Admiterea candidatilor se face
prin concurs, in limita locurilor repartizate de Ministerul Educatiei si Cercetarii, in ordine decrescétoare a mediei generale obtinute la admitere.

Media generald de admitere:

« 80% media de finalizare a studiilor universitare de licenta

¢ 20% nota obtinuta la evaluarea eseului

Departajarea candidatilor care au medii egale pentru ultimul loc la forma fara taxa sau la forma cu taxa se efectueazi in functie de urmitoarele criterii:

1. Media anilor de studii universitare de licenta

2. Media ultimului an de studii universitare de licenta.

APROBAT IN SEDINTA SENATUL 1
Vor fi declarati admisi candidatii a cdror medie generald de admitere este cel putin 6 (sase). b
Frecventarea simultana a doud masterate de cdtre aceeasi persoana este posibild, dar in acest caz numai unul dintre ele poate fi ubventioaag ‘§ getul
ms

de stat.

Pre

4. CERTIFICAREA STUDIILOR

Certificarea studiilor se face cu diploméd de master in domeniul Administrarea Afacerilor (Nivel 7 — CNC). Diploma este insotitd de un supliment de
diploma care contine rezultatele evaludrilor de-a lungul scolarizarii.

Absolventilor care au promovatexamenul de disertatie li se elibereaza de catre Universitatea ..,Ovidius”din Constanta “diploma de master”, iar celor care
nu au promovat examenul'de diser_tatie-l}.‘s_@ elibereaza, la cerere, "Certificatul de absolvire a programului de studii postuniversitare”. Diploma de master va fi

insotita de “suplimentul/ fa'dip,]"omé”{e'l-i berat de institutia de invatamant superior absolvita.
§ = Coordonat ogram,
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FACULTATEA de Stiinte Economice Domeniul de masterat: ADMINISTRAREA AFACERILOR Forma de invatamant: cu frecventa (IF)

Domeniul fundamental: Stiinte Sociale Programul de studii: ASIGURAREA CALITATII IN AFACERI Durata studiilor: 2 ani

Ramura de stiinta: Stiinte Economice Valabil incepénd cu ciclul de studii:2025-2027

PLAN DE INVATAMANT
ANUL I
Nr. Cod *C1 £ Discinline Semestrul 1 (14 saptiméni) Semestrul 2 (14 saptiméni) Nr. de ore pe disciplind
ert. | disciplina P sifc[sJL[P] Fv JerR[SI[Cc[ST1L [P] Fv—{CR]| Total | Curs [ Aplicatii
Discipline a IN SEDINTA SENATULUTUTC
1. [ACA1101 DF DOB __ |Microeconomie avansati g3[2]1[-]-] Ex B . | - [ONgRREE ] - g 42 28 14
2. |ACA1102 DS DOB  [Expertize gi evaludri merceologice ale marfurilor 83|21 | -] - Ex. e N\ f- - 42 28 14
3. |ACAL1103 DF DOB  [Metode si tehnici cantitative in prelucrarea datelor 831 |2 | -1- Ex. ] - | - b5 [SERIDY \1{ - 42 14 28
4. |ACAL104 DF DOB Evaluarea proiectelor de investitii 971111} -1 - Ex. A s [z | IAS - 28 14 14
5. |ACA1105 DF DOB__ |Leadership si comportament organizational 971 [1]-1-] Ex |4l - |-J].- ._fh o/ ‘i . 28 14 14
6. | ACAL106 DC DOB__ |Etica si integritate academica mif1r|-1-1- C 5 I N\~ - 14 14 -
7. |ACA1207 DF DOB  |Managementul afacerilor -1 -1-1- - - (8 (21 [-1]- Ex. 3 42 28 14
8. |ACA1208 DS DOB  |Proiecte economice -l -1-1-1- - = [y -fnf-f- C. 5] 14 - 14
9. |ACAI1209 DF DOB _ |Managementul calitatii totale =]l =l=1=-]-= - - (8 (2|1 ]-]-] Ex 5 42 28 14
10. | ACA1210 DF DOB Analizi economico-financiara aprofundata -l -l =-]-1]- - - |8 |21 ] -1- Ex. 5 42 28 14
11. | ACAI211 DS DOB  |Organizatia si managementul bazate pe cunostinte e - - |8 2|1 ]-]- C. 3 42 28 14
12. | ACAI1212 DS DOB  |Serviciile si calitatea in afaceri -l -l -1 -1- - - (971111 -1]- Ex. 5 28 14 14
Total ore fizice pe saptiimina /Total numar _forme de verificare/credite 554/ 8 |6 | - | - - 30 |540{9]16 | - | - - 30| 406 238 168
o
Total general |Total ore fizice pe saiptaimani/Total numir forme de verificare/credite 14 SE’(‘; 30 15 452 30 Raport A/C =0.71
LEGENDA: *Cl = criteriul confinutulu: DF — discipline fundamentale, DS — discipline de specializare, DC — discipline complementare.
**C2 = criteriul obligativitatii: DOB — discipline obligatorii, DOP - discipline opfionale;.
81 - Studiu Individual, C— curs, S — seminar, L — Laborator, P — Proiect, CR — Credite, FV — forma de verificare, Ex - Examen, C — Colocviu, V-Verificare
Nr. Discivline facoltati Cod Semestrul 1 Semestrul 2 Nr. ore pe disciplinid
crt. I s disciplind| SI [C[STL] P[] FV [CR [SI[C ][ ST LJ[P] FV]|CR|Total | Curs |Aplicatii
13. |Comunicare §i corespondenta cnmerclaiﬁ in'limba smﬁhil (englezal franceza, Acalizl 2 -1 2 } i c 5 3 ) } ) } " 5 78 } 28
germanad) /
14, E:;gl;;;:}arc si corespondenta wmrcm[ain Jlmba ‘slrmna I] (e\ngleza, franceza, ACAI1214| - o ] " } 3 2 . ) n ) C 2 28 } 28
Total ore dnstlpline faeultative':‘ Toh] mfmﬁr credite 2/2 1C 2 212 1C 2 56 - 56

Director Departament, g/ '
Conf.univ.dr. lonel Marian </V*
Conf.univ.dr. Cosma Sorinel
Conf.univ.dr. Oprisan Oana

Coordonator program
Prof.univ.dr. rea El

Rector,

Conf.univ.dr. Dan Marcel Ifj pg 4/14
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AVIZAT DSAMC/DACIS

{

FACULTATEA de Stiinte Economice
Domeniul fundamental: Stiinte Sociale
Ramura de stiinta; Stiinte Economice

Domeniul de masterat: ADMINISTRAREA AFACERILOR

Programul de studii: ASIGURAREA CALITATII IN AFACERI

Forma de invatamént: cu frecventa (IF)
Durata studiilor; 2 ani
Valabil incepind cu ciclul de studii:2025-2027

PLAN DE iINVATAMANT
ANUL 11
Nr. Cod “ - o Semestrul 1 (14 sdptidméni) Semestrul 2 (14 siptaméni) Nr. de ore pe disciplina
crt. | discipting | *C! C2 Liscipline SLIC[S[L]P] FV JeRISI[C[S|L]P] FV JOR]| Total | Curs | Aplicati
Discipline
1. |ACA2101 DS DOB  |Calitate, siguranta si securitate alimentard 83|12 |1 | -]- Ex. i A TULUI UOC - 42 28 14
2. | ACA2102 DS DOB  |Auditul si certificarea calititii 83[2 |1 |-]- Ex. 5| - | - [DQATAREY 5 = 42 28 14
3. | ACA2103 DF DOB__ [Economia dezvoltarii 971 [1[-]- C. o - |- -] -4 3 5 28 14 14
4. | ACA2104 DS DOB  |Tehnici si operatiuni de comery 9711 (1] -1- Ex. ) - |l-hek - - 28 14 14
5. |ACA2105 DS DOB Calitate si strategie in afaceri 97| 1 1]-1]- Ex. o || N - - 28 14 14
6. |ACA2106 DS DOB __ |Concurenti si competitivitate 832 1] -|- Ex. - -1 - - - 42 28 14
7. | ACA2207 DF DOB  |Comunicare, negociere §i parteneriat in afaceri -l -1-1-1- - 83 | 2" et d e, Ex 5 42 28 14
8. |ACA2208 DS DOB  |Protectia consumatorului -l -0l=-1=-]-= - 8312171 -1 - Ex. 5 42 28 14
9. |ACA2209 DC DOB  |Cercetare stiintificd -l -1l =-]=]-= - = 97 | 111 | -] - C: 5 28 14 14
10. | ACA2210 DS DOB  |Elaborarea lucrdrii de disertatie -l -1 -1-1- - - 169 - -1-]4 C. 5 56 - 56
DS DOP _ |Discipline optionale S B A T - = bl ) -] - Ex. 5 28 14 14
11. | ACA2211 Comunicare in marketing
12. | ACA2212 Cercetarea de marketing in companii §i organizatii non-profit
Total ore fizice pe siptimini /Total numiir forme de verificare/credite =l -1l-1-1-|SEx+1C[30 ] - | -] -] -]-|3Ex+2C| 25| 406 210 196
STAGII DE PRACTICA
13. [ACA2213] DS DOB  |Practicd de specialitate -1-1-1-1- - -4 ]-]- C 5| 84 - 84
Total ore fizice pe siptiminid/Total numar forme de verificare/credite 540 (9| 6 | -| - - 30 (470 |6 | 4 4 - 30 490 210 280
Total general ‘Total ore fizice pe siptiméni/Total numir forme de verificare/credite 15 SEx+1C | 30 14 3Ex+3C| 30 Raport A/C=1.33

LEGENDA:

*C1 = criteriul confinutulu: DF - discipline fundamentale, DS — discipline de specializare, DC — discipline complementare.

**C2 = criteriul obligativititii: DOB~ discipline abligatorii, DOP - discipline optionale:.
SI - Studiu Individual, C - C;’:‘i. §' —sewmiinar, L. ~ Laborator, P — Proiect, CR — Credite, FV — forma de verificare, Ex - Examen, C — Colocviu, V-Verificare

Rector,

Conf.univ.dr. Dan Marcel lli"‘és{ »

F

Director Departament,
Conf.univ.dr. lonel Marian
Conf.univ.dr. Cosma Sorinel }
Conf.univ.dr. Oprisan Oana

Coordonator progra
Prof.univ.dr. ea Elenla

s
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Universitatea ,Ovidius® din Constantaj

AVIZAT DSAMC/DACIS

FACULTATEA de Stiinte Economice
Domeniul fundamental: Stiinte Sociale
Ramura de stiinta: Stiinte Economice

Domeniul de masterat: ADMINISTRAREA AFACERILOR
Programul de studii: ASIGURAREA CALITATII IN AFACERI

Forma de invatamant: cu frecventd (IF)
Durata studiilor: 2 ani
Valabil incepénd cu ciclul de studii:2025-2027

Nr. Disciotink facnltat Cod Semestrul 1 Semestrul 2 Nr. ore pe disciplin
e iscipline lacultative disciplina| SI [C|[ S | L | P FV CR | S§I | C S L P FV CR | Total | Curs | Aplicatii
14. |Comunicare si corespondenta comerciala in limba straina I1I (engleza, i
franceza, germand) ACA21141 22 | -1 2 | - | - C. 25 . = - = = 5 el 28 - 28
15. |Comunicare §i corespondentd comerciala in limba striina IV (engleza, . ] :
franceza, germand) ACA2215( - - f - | -] - = = 22 | - 2 - - C. 2 28 - 28
Total ore discipline facultative/ Total numir credite 2/2 1C 2 2/2 1C 2 56 - 56

Rector, R
Conf.univ.dr. Dan Marcel Ilies¢t

Director Departament,
Conf.univ.dr. Ionel Marian
Conf.univ.dr. Cosma Sorinel

Conf.univ.dr. Oprisan 0%/

o

Coordonator-pr
Prof.univ.dr.

APROBAT IN SEDINTAJSENATULUI UOC
DE;

ram,
a El

g
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AVIZAT D
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Tel/Fax: +4 0241 606,407 / +4 0241 606,467 — |
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FACULTATEA de Stiinte Economice Domeniul de masterat: ADMINISTRAREA AFACERILOR Forma de invatamant: cu frecventa (IF)
Domeniul fundamental: Stiinte Sociale Programul de studii: ASIGURAREA CALITATII IN AFACERI Durata studiilor: 2 ani
Ramura de stiinta: Stiinte Economice Valabil incepand cu ciclul de studii:2025-2027

5. BILANT GENERAL
dupa criteriul continutului disciplinelor din planul de invatamant

Nr. P Nr. de ore Total
Discipline
crt. An 1 An II ore %
1 fundamentale (DF) 266 70 336 37.50
2 | de specializare (DS) 126 392(308+84)* | 518(434+84)* | 57.81
4 complementare (DC) 14 28 42 4.69
TOTAL 406 490(406+84)* | 896(812+84)* 100

*stagiul de Practica de specialitate

6. BILANT GENERAL
dupa criteriul obligativitatii disciplinelor din planul de invatdmant

Nr. Discipline Nr. de ore Total
ert. An I An II ore %
1 obligatorii (DOB) 406 462(378+84)* | 868(784+84)* 96.88
2 optionale (DOP) - 28 28 3.13
e TOTAL 406 490(406+84)* | 896(812+84)* | 100.00

* stagiul de Practica de specialitate

RKE&RTlGENERAL Aplicatii / Curs (conform Standardelor de calitate specifice ARACIS) = 1.00

f "'-."__-_'-'_ ¥ Director Departament,
Rector, I PR n/ Dec Conf.univ.dr. Ionel Marian Coordonator program,’
prog
-_/#’i’rof.univ.dr. S ' a pg 7/14
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|

E-mail: rectarat@univ-ovidius.ro - Web page: www,univ-ovidius.ro
e ——— L} |
FACULTATEA de Stiinte Economice Domeniul de masterat: ADMINISTRAREA AP’AQERJLOR Forma de invatamént: cu frecventi (IF)
Domeniul fundamental: Stiinte Sociale Programul de studii: ASIGURAREA CALITATII IN AFACERI Durata studiilor: 2 ani
Ramura de stiinta: Stiinte Economice Valabil incepand cu ciclul de studii:2025-2027

7. NOTE EXPLICATIVE CU PRIVIRE LA PRACTICA

kel CONTINUTUL ACTIVITATILOR DESFASURATE
|
1. Prezentarea de ansamblu a unitiitii economice
L.1. Profilul de activitate. statutul juridic, dimensiunea si complexitatea activitdtii (numar de salariai, capacitatea de productie/desfacere,
unitati proprii, activitati desfasurate, venituri realizate)
1.2. Obiectivele de dezvoltare si modernizare a unitatii economice
:i ?;rudlul SlStemUl.Ul actual de managemept ' ol ' o 1 APROBAT I SEDITA SERATUCT
4. Fluxul tehnologic pentru produsele obtinute sau comercializate, respectiv serviciile prestate (dupi caz) DIN DATA 0C |
L.5. Tendintele evolutive ale activititii de ansamblu a unitatii economice "
2. Cunoagterea si studiul principalelor activititi si unititi componente /
2.1. Structura organizatoricd de ansamblu a unititii economice. Organigrama
2.2. Principalele organe si posturi de conducere ‘_—I
1 2.3. Principalele interdependente dintre activiti{i, compartimente si posturi
2.4. Rolul functional al fiecarui compartiment si post de conducere, obiectivele si limitele sale
2.5. Principalii indicatori de performanta ai unitatii economice (cifra de afaceri, numar de angajati, productivitatea muncii, rentabilitateal
comerciald, profit, castigul salarial mediu) in ultimii 3 ani
2.6. Masuri propuse pentru imbunétatirea activititii unititii economice
3. Studierea principalelor domenii si problemele de specialitate
3.1. Analiza activitatii de management in cadrul unititii economice (previziunea si planificarea, coordonarea, controlul si adoptarea deciziilor,
managementuuesurselor umane, managementul calititii, strategii specifice unitatii economice)
3.2/ Analiza actlwtétu de marketing in cadrul unititii economice (analiza mediului de marketing si a mixului de marketing - politica de
produs; polmr.:a de, pret, politica de distributie si politica promotional3)
3.3. Tehnici de comumcare negociere si parteneriate strategice dezvoltate in cadrul unitatii economice
34. Apreclerea mpduluu de exercitare a activitatii privind asigurarea calititii in cadrul umtﬁ ii economice: organizare, politica de asigurare a
R 2; Director Departament, %
Rector, . e/ “onf.univ.dr, lonel Marian —_ Coordonator progra
Conf.univ.dr. Dan Marcel l]}i " Profuniv.dr. Spiitasi Conf.univ.dr. Cosma Sorinel Prof.univ.dr, [ﬂea Elgha pRi/is
/ Conf.univ.dr. Oprisan Oan
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FACULTATEA de Stiinte Economice
Domeniul fundamental: Stiinte Sociale
Ramura de stiinta: Stiinte Economice

Domeniul de masterat: ADMINISTRAREA AFACERILOR
Programul de studii: ASIGURAREA CALITATII IN AFACERI

Forma de invatamaént: cu frecventa (IF)
Durata studiilor: 2 ani
Valabil incepénd cu ciclul de studii:2025-2027

calitatii, obiective

LK R

Sistem de management al calitatii (SMC) conform ISO 9000;
Sistem de management al sigurantei alimentare conform ISO 22000;

Sistem de management de mediu conform ISO 14000;

Sistem de management al sandtatii si securitatii ocupationale conform ISO 18000/OHSAS;

Sistem de management integrat calitate-securitate alimentard; calitate-mediu; calitate-securitate ocupationald; calitate-securitate

alimentard-mediu; calitate-securitate alimentara-securitate ocupationald; calitate-mediu-securitate ocupationali etc.

3.7. Prezentarea modului in care asigurarea calitétii influenteazi activitatile din celelalte departamente/structuri ale unititii economice

3.8. Prezentarea avantajelor/beneficiilor aduse unitatii economice de implementarea sistemelor de calitate in vederea asigurdrii competitivitatii
acesteia

3.5. Prezentarea reglementérilor si uzantelor pe baza carora se desfasoara activitatea privind asigurarea calititii in cadrul unititii economice
3.6. Prezentarea Manualului Calitatii / Ghidul HACCP, Politica de asigurare a calitétii, documentele si obiectivele calitatii; cunoasterea
procedurilor de calitate specifice — la unitatile economice in care se aplica, dupa caz:

1uoC

3.9. Strategiile utilizate in dezvoltarea activititii unititii economice m""gﬁfgﬁ Ly
3.10. Analiza altor operatiuni gi activita{i specifice unitatii economice in care se desfagoara Practica de specialitate l
15
8. STRUCTURA PE SAPTAMANI A ANULUI UNIVERSITAR Pm-ylu
b~
Activititi didactice Sesiuni de examene Practics de Vacante
Ainldestudi Sem. | f Sem. II , larna Vara Restante specialitate larna Primévara Vara
ore/ i ore " g 3 gt o | T £k
saptamani SHPEAMANS \_‘\séptﬁmam sAptimand saptamani | sdptimani |sdptdmani ore saptdmani| sdptdmani |sdptdmani
I 14 14 ¥« 14 15 3 3 2 - 3 1 10
11 14 e 14 14 3 3 2 84 3 1 -
U:":’ , Director Departament,
Rector, [ 2 OVIBL>Z, / can, Conf.univ.dr. lonel Marian 014
Conf.univ.dr. Dan Marcel Iljegcp _~Prof.univ.dr. Spajat ftena Cerasela Pg

f
/
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9. CONDITIONARI SPECIFICE DE ACCES/ADMITERE, DE PROMOVARE/ECHIVALARE A ANULUI DE STUDII/ A UNOR DISCIPLINE, DE
TRANSFER ETC.

Conditiondrile specifice de promovare/echivalare a anului de studii/a unor discipline, de transfer etc. se regisesc in Regulamentul privind activitatea
universitara a studentilor de la Universitatea “Ovidius™ Constanta.

10.

ALEGEREA DISCIPLINELOR OPTIONALE DE CATRE STUDENTI

Alegerea disciplinelor optionale de cétre studenti se realizeaza conform precizarilor din Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor.

11. STRUCTURA EXAMENULUI DE FINALIZARE A STUDIILOR

Scopul examenului de finalizare a studiilor universitare de masterat este de a evalua cunostintele absolventilor dobandite pe parcursul fam@%

acestora la progresul cognitiv in domeniul respectiv.
Examenul de disertatie constd intr-o singurd proba si anume prezentarea si sustinerea lucririi de disetatie.

NATULUI UOC
N

DIN DAT4 DE

Numarul de credite alocate pentru promovarea examenului de disertatie este de 10 ECTS, peste cele 120 credite obligatorii. i 3
12. REZULTATELE iNVATARII Proyedfhue 5
Nr REZULTATELE INVATARII i
crt. Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si autonomie P
1. |- Absolventul explici metodele si | - Absolventul analizeaz3 | - Absolventul demonstreazi | Analiza economico-financiara
instrumentele utilizate _in evaluarea | criteriile economice relevante in | capacitatea de a fundamenta strategii | aprofundatai /  Microeconomie

performantei financiare a unei eatitati.
- Absolventul’defineste . principiile

formarii  preturilor —si | analizeaza | obiectivele de afaceri pentru a sprijini | - Absolventul dezvoltd analize de | economice / Elaborarea lucrarii de
mecanismele concurentei pe piata. | deciziile strategice si operationale. impact  macroeconomic  utilizdind | disertatie
- Absolventul conduce activitati | instrumente si metode  specifice

vederea fundamentarii deciziilor.
= Absolventul analizeazi

economice  adaptate  contextului
macroeconomic $i organizational.

avansata

Practicd de specialitate / Proiecte

/ Economia dezvoltirii /

Rector, N
Conf.univ.dr. Dan Marcel Iliescy

- Absolventul = detine |

_cunostinte

/
-

pAka L | Prof.univ.dr. Spata

_Director Departament,
Conf.univ.dr. lonel Marian
Conf.univ.dr. Cosma Sorinel

Conf.univ.dr. Oprisan Om%

(.

Coordonator program,
Prof.univ.dr. C

nd Elepa
Sloe)
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privind indicatorii de dezvoltare
economicd si capacitatea acestora de a
reflecta dinamica macroeconomica.

de cercetare calitativi in domeniul
economic pentru a sustine initiative de
dezvoltare si inovare.

- Absolventul identificd sursele
de date economice relevante si le
utilizeazd in procese de diagnostic
financiar.

- Absolventul rezolva probleme
economice aplicind concepte i
modele specifice analizei financiare si
pietei.

evaludrii politicilor economice.

- Absolventul demonstreazi asumarea
responsabilitatii in luarea deciziilor
strategice cu efect asupra performantei
economice.

APROBAT IN SEDINTA SEMATULUI UOC

- Absolventul explicd structura si
functionalitatea sistemelor de
management al calitatii.

- Absolventul defineste conceptele si
etapele unei strategii de imbunititire a
serviciilor.

- Absolventul explicd principalele
modele de calitate aplicate in afaceri.

- Absolventul defineste conceptul de
culturd organizationald si rolul sdu in
performanta institutionala.

- Absolventul explicdi modelele de
leadership si impactul acestora-asupra
comportamentului organizational,
- Absolventul / detine _cunostinte
fundamentale privind managementul

-Absolventul identifica obiectivele de

calitate adecvate contextului
organizational.
-Absolventul  alege  actiuni  de

imbunatatire in functie de analiza
proceselor si rezultatelor obtinute.
-Absolventul conduce procesele de
dezvoltare a afacerii prin aplicarea
unor strategii sustenabile.

-Absolventul rezolva situatii
problematice prin aplicarea principiilor
imbunatitirii continue.

-Absolventul conduce echipe
operationale si multidisciplinare in
atingerea obiectivelor organizatiei.

| -Absolventul  analizeaza sistemele
| organizationale in vederea identificarii

-Absolventul dezvoltd solutii pentru
optimizarea sistemelor de management
al calitatii.

-Absolventul demonstreazi capacitatea
de a monitoriza satisfactia clientului
prin  utilizarea  indicatorilor  de
performanti.

-Absolventul demonstreazi asumarea
responsabilitatii  in  definirea  si
implementarea strategiei de calitate.
-Absolventul dezvolta practici care
sustin invitarea organizationald i
transferul de cunostinte.

-Absolventul dezvolti modele de
optimizare a structurii manageriale in
functie de obiectivele organizatiei.

- Absolventul demonstreazi

Managementul calitatii / Calitate si
strategie in afaceri / Serviciile si
calitatea in afaceri / Leadership si
comportament  organizational  /
Organizatia $i managementul bazate
pe cunostinte / Managementul
afacerilor / Practicd de specialitate /
Proiecte economice / Elaborarea
lucrdrii de disertatie / Auditul si
certificarea  calitatii / Protectia
consumatorului / Calitate, siguranti
si securitate alimentard /

Conf.univ.dr. Dan Marcel Ilie

cunostintelor si importanta acestuia in
V2, BN

Rector, AL oI

" Profuniv.dr. Sp

De

Director Departament,
Conf.univ.dr. Ionel Marian
Conf.univ.dr. Cosma Sorinel
Conf.univ.dr. Oprisan Oana

Coordonator program, /
me.univ.dr.(f ena
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organizatii. disfunctionalitatilor si  optimizarii | capacitatea de a crea si sustine un
proceselor. mediu  organizational performant,
orientat spre rezultate.
- Absolventul explici rolul si |- Absolventul identifica si defineste | - Absolventul dezvoltd abilitati de | Auditul si certificarea calitatii /
diferentele dintre auditul intern si | standarde organizationale. coordonare a proceselor de certificare. | Protectia consumatorului / Calitate,

auditul extern in cadrul organizatiilor.

- Absolventul defineste principalele
norme si reglementiri privind protectia
consumatorului.

- Absolventul detine cunostinte
privind functionarea si implementarea
sistemelor de siguranta alimentara,

- Absolventul explica structura si
etapele  desfisurarii  operatiunilor
comerciale internationale.

- Absolventul defineste conceptele-
cheie si metodele utilizate in analiza
competitivititii economice.

- Absolventul detine cunostinte
privind criteriile si tehnicile utilizate in
evaluarea marfurilor.

- Absolventul identificad neconformitati
in procese si activitati.
- Absolventul stabileste obiective de

calitate adecvate cerintelor
organizatiei.
- Absolventul analizeazi sistemele
comerciale pentru optimizarea
performantei.

- Absolventul alege si include criterii
economice relevante in  luarea
deciziilor.

- Absolventul conduce procesul de
coordonare a alinierii eforturilor fin
cadrul echipei.

- Absolventul demonstreazi
capacitatea de a superviza respectarea
reglementérilor.

- Absolventul dezvoltd

responsabilitatea  pentru  siguranta
produselor.
- Absolventul demonstreazi

competente in optimizarea fluxurilor
comerciale,

- Absolventul contribuie la
dezvoltarea pozitiondrii strategice.

- Absolventul dezvolta capacitatea de
a rdaspunde pentru corectitudinea
evaluarilor.

sigurantd si securitate alimentard /
Tehnici si operatiuni de comert /
Concurentd si  competitivitate /
Expertize §i evaluari merceologice
ale marfurilor / Serviciile si calitatea
in afaceri / Practica de specialitate /
Proiecte economice / Elaborarea
lucrarii de disertatie / Managementul
calititii / Calitate si strategie in

afaceri APROBAT IN SEDINTA SENATYL ug
DIN DATA DE:

- Absolventul explicdi metodologii de
cercetare calitativa. e

- Absolventul defineste structura unei
lucrdri stiintifice:. ~— —

- Absolventul desfasoara si identifica
metode adecvate pentru cercetarea
calitativa.

- Absolventul analizeaza obiectivele de

- Absolventul dezvolta capacitatea de a
fundamenta decizii pe baza cercetarii.

- Absolventul demonstreaza abilititi in
redactarea studiilor aplicative.

Cercetare stiintifici / Elaborarea
lucréarii de disertatie / Cercetarea de
marketing in companii si organizatii
non-profit / Metode si tehnici

- Absolventul detine cunostmte despre afaceri pentru luarea deciziilor | - Absolventul dezvolta | cantitative in prelucrarea datelor /
tehnici de cercetare in marketing: strategice. responsabilitatea _pentru _ validitatea | Comunicare  in  marketing  /
' Director Departament, ‘g/
Rector, N Loucpives n ‘onf.univ.dr. Ionel Marian ' Coordonator program,
Conf.univ.dr. Dan Marcel Ilies; ~ J=""Prof.univ.dr. Spat lfna Cerasela Confluniv.dr. Cosma Sorinel Prof.univ.dr. C Elen g 13e
/ Conf.univ.dr. Oprisan Oana
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- Absolventul explici metodele de
analiza a datelor cantitative.

- Absolventul defineste strategiile de
comunicare in afaceri.

- Absolventul detine competente in
tehnici de negociere.

- Absolventul analizeazi sistemele in
vederea optimizirii acestora.

- Absolventul analizeazi obiectivele
organizatiei pentru alinierea
activitatilor,

- Absolventul conduce coordonarea

datelor utilizate.

- Absolventul demonstreaza
competente in fundamentarea
deciziilor cu date statistice.

- Absolventul dezvoltd abilitdti de
creare a parteneriatelor durabile.

Comunicare, negociere si parteneriat
in afaceri / Practica de specialitate /
Proiecte economice / Analiza
economico-financiara aprofundati / /
Tehnici si operatiuni de comert /
Concurentd si competitivitate

comunicdrii organizationale. - Absolventul dezvolta
- Absolventul incurajeaza si conduce | responsabilitatea  pentru  impactul
colaborarea in cadrul echipei. comunicarii.
- Absolventul explica procesul de | - Absolventul conduce coordonarea | - Absolventul demonstreaza | Proiecte economice / Etica si

planificare si evaluare a proiectelor.

- Absolventul defineste norme etice si
bune practici in domeniu.

- Absolventul detine cunostinte
privind aplicarea practici a conceptelor
invatate.

echipelor pentru atingerea obiectivelor.
- Absolventul alege criterii etice
relevante in procesul decizional.

- Absolventul identificd solutii de
imbunititire a proceselor  si
activitatilor.

gestionarea etica a resurselor.

- Absolventul dezvolta aplicarea
principiilor de integritate in activititi.
- Absolventul demonstreaza
capacitatea de a finaliza proiecte
economice.

integritate e
specialitate |/ Elabora
disertatie

Conf.univ.dr. Dan Marce]uh' -

-Absolventul explica procesul de | - Absolventul identificdi solutii de | - Absolventul demonstreaza | Evaluarea proiectelor de investitii /
evaluare a performantei profesionale. | imbunatitire a proceselor | capacitatea de a evalua performanta | Comunicare  §i  corespondenti
-Absolventul defineste criteriile pentru | educationale sau organizationale. echipei. comercialdi in limba strdind |
adaptarea continutului didactic. - Absolventul alege si include criterii | - Absolventul dezvoltd initiative de | (englezd,  francezi,  germana)/
-Absolventul detine competente de | relevante in procesele educationale. promovare a internationalizirii. Comunicare  §i  corespondentd
comunicare in limbi straine. - Absolventul conduce si incurajeazi | - Absolventul demonstreaza | comerciald in limba strdind I
-Absolventul  explied._terminologia | activitatea echipelor spre atingerea | angajament fatdi de instruirea | (engleza,  franceza, germana)/
comerciald avansata. g obiectivelor comune. continua. Economia dezvoltarii /
-Absolventul  defineste  conceptele- | - Absolventul conduce procesul de | - Absolventul dezvoltid | Microeconomie avansata /
cheie din- politicile ' de  dezvoltare | aliniere  strategici in  cadrul | responsabilitatea privind comunicarea Managementul afacerilor /
durabila. -' | organizatiei. externd. Elaborarea lucririi de disertatie /

Rector,

Director Departament,
Conf.univ.dr. lonel Marian
Conf.univ.dr. Cosma Sorinel

Conf.univ.dr. Oprisan Om%

Coordonat regram
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-Absolventul detine cunostinte privind | - Absolventul analizeazi si include | - Absolventul contribuie si | Serviciile si calitatea in afaceri
planificarea strategici. criterii economice in luarea deciziilor. | demonstreazi implicare in

- Absolventul conduce initiative de | dezvoltarea sustenabil.

imbunétéatire continud a activititilor si | - Absolventul dezvoltdi mecanisme de
rezultatelor. asigurare a alinierii obiectivelor
organizationale.

13. POSIBILITATI DE CONTINUARE A STUDIILOR SAU DE ACCES LA ALTE FORME DE DEZVOLTARE PERSONALA SI PROFESIONALA

Absolventii se pot inscrie in cadrul programelor de cercetare a scolilor doctorale si apoi post-doctorale.

APROBAT IN BEDINTA JENATULUI JOC |

Rector,\.\_‘-___. <2 PR ;
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