MINISTERUL EDUCATIEI §1 CERC ETARII

UNIVERSITATEA OVIDIUS DIN CONSTANTA

FISA DISCIPLINEI

UOC-PO-10 Anexa 2

(Marketing strategic in Turism, Comert si Servicii)

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior[UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul ECONOMIE GENERALA

1.4 Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii Masterat

1.6 Programul de studii

Administrarea Afacerilor in Turism, Comert si Servicii

1.7 Anuluniversitar 2025-2026

2. Date despre disciplina

2.1 Denumireadisciplinei Marketing strategic in Turism, Comert si Servicii

2.2 Cod disciplina MAATCS2301

2.3 Titularul activitatilor de curs  |Prof.univ.dr. habil. Andreea-Daniela MORARU

2.4 Titularul activitatilor aplicative |Prof.univ.dr. habil. Andreea-Daniela MORARU

2.5 Anul de studii| Il 2.6 3
Semestrul

2.7 Tipul de

E
evaluare

2.8 Regimuldisciplinei

*/**

DAP/DOB

* DF —disciplind fundamentald, DS — disciplind de specializare, DC — disciplinG complementard

**DOB — disciplind obligatorie; DOP — disciplind optionald; DFA — Disciplind facultativd

3. Timpul total (ore pe semestru)

3;1 l\funjarvde ore activitati directe pe 3 din care: 3.2 1 3.3 aplicatii*** )
sdptamana curs
3.4 Total ore activitatidirecte pe semestru | 33 glljr;scare: 35 11 (3.6 aplicatii 22
3.7 Total ore de studiu individual 92
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 39
Studiul cartilor, manualelor, suportului de curs, notitelor, bibliografie minimala )8
recomandata
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de 53
specialitate si pe teren
Pregatire seminar / laborator / proiect, teme, referate, portofolii si eseuri
Pregatire pentru prezentari sau verificari 2

Pregatire pentru examinarea finala

Alte activitati: consultatii

3.8 Total ore pe semestru

125

3.9 Numarul de credite 5

**%* S - seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Marketing

4.2 de competente

Marketing
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5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice (acolo unde este

cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Nu este cazul

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului / proiectului* Nu este cazul

*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei
6. Obiectivele disciplinei

6.1 Obiectivul general al disciplinei marketingului strategic, explicarea si interpretarea

Cunoasterea si intelegerea teoriei generale a

fenomenelor si proceselor asociate in TCS

6.2 Obiectivelespecifice

Cunoasterea, intelegerea, explicarea, utilizarea si
aplicarea corespunzatoare a  conceptelor,
metodelor si instrumentelor specifice activitatii de
marketing a organizatiilor

7. Rezultatele invatarii

- Absolventul explica factorii care influenteaza comportamentul consumatorului pe
piata.

- Absolventul explica modalitatile prin care strategiile de promovare impacteaza deciziile
de cumparare.

- Absolventul defineste conceptele esentiale legate de comportamentul consumatorului.
- Absolventul defineste principalele tipuri de strategii de promovare utilizate in

_‘Qé‘ marketing.
§~ - Absolventul detine cunostinte aprofundate despre modelele comportamentale ale
S consumatorilor.
© - Absolventul detine competente in elaborarea si aplicarea strategiilor de promovare
eficiente.
- Absolventul explica legatura dintre analiza comportamentului consumatorului si
planificarea campaniilor promotionale.
- Absolventul defineste instrumentele si tehnicile moderne utilizate in promovarea
produselor si serviciilor.
- Absolventul analizeaza argumentele pentru a sustine pozitii clare si bine undamentate.
- Absolventul conduce procese de persuasiune in cadrul negocierilor si comunicarii
organizationale.
— - Absolventul identifica metode eficiente de argumentare in diverse contexte
-.g profesionale.
2 - Absolventul alege tehnici adecvate de persuasiune pentru influentarea pozitiva a
g- interlocutorilor.

- Absolventul rezolva situatii conflictuale prin aplicarea strategiilor de argumentare si
persuasiune.

- Absolventul analizeaza impactul tehnicilor de persuasiune asupra deciziilor si
comportamentului audientei.
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- Absolventul dezvolta strategii de venit adaptate obiectivelor organizatiei.

- Absolventul propune strategii inovatoare pentru cresterea performantei financiare.

- Absolventul formuleaza planuri strategice in vederea optimizarii resurselor si a
veniturilor.

- Absolventul implementeaza strategii de venit pentru a asigura sustenabilitatea afacerii.

Responsabilitate si
autonomie

8. Continuturi

Numar
8.1 Curs Metode de predare ore

alocate
1. Introducere in marketingul strategic Prelegere 1
2. Metode si instrumente pentru stabilirea strategiilor Dezbateri interactive, 3
3.Analiza mediului organizatiei aplicatii 2
4. Analiza clientilor Tn modul mixt: 1
5. Analiza concurentilor fizic/online 1
6. Analiza pietei 2
7. Pozitionarea strategici Cursuri -online in

perioada 10.11.2025-
14.12.2025 1
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Bibliografie

1. Aaker, D. A., & Moorman, C. 2023. Strategic market management (12th ed.). Wiley. 2023.

2. Balaure, V., Catoiu, ., Veghes, C., Marketing turistic, Editura Uranus, Bucuresti, 2005.

3. Cravens, D.W., Piercy, N.F., Strategic Marketing, 8th Edition, McGraw-Hill International
Edition, New York, 2006.

4. Jobber, D., Principles and Practice of Marketing, Editia a ll-a, McGraw-Hill Publishing
Company, Londra, 1998.

5. Karlof, B., Lovingsson, F., The A-Z of Management Concepts and Models, Thorogood
Publishing, Londra, 2005

6. Kotler, P., Armstrong, G., Principiile marketingului, editia a 1X-a, Editura Teora, Bucuresti,
2003.

7. McDonald, M., Marketing strategic, Ed. Codecs, Bucuresti, 1998

8. McDonald, M., Morris, P., The Marketing Plan — A Pictorial Guide for Managers, Butterworth-
Heinemann, Oxford, 2002.

9. McDonald, M., Wilson, H., & Chaffey, D. Marketing plans: Profitable strategies in the digital
age (9th ed.). Wiley. 2024.

10. Moraru, A.-D. (2021). Introducere in relatii publice, editia a Il-a adaugita si revizuita. Editura
Universitaria Craiova.

11. Moraru, A.-D., & Duhnea, C. (2021). Abordari actuale privind teoria si practica de marketing.
Editura Epigraf Chisindu.

12. Pender, L., Marketing Management for Travel and Tourism, Stanley Thornes Publishers Ltd.,
Cheltenham, 1999.

13. Pop, N.Al. (coord.), Andronov, E.D., Lefter, C., Kouzmanova, M., Schmengler, H.J., Marketing
strategic, Editura Economica, Bucuresti, 2000.

14. Vellas, F., Becherel, L., Marketing Management for Travel and Tourism. A Strategic
Approach, MacMillan Press Ltd., Londra, 1999.

15. Winer, R. S., & Dhar, R. Strategic marketing: Concepts and cases (2nd ed.). Pearson. 2022.

- . . Numar
3.2 Apllcgtll (sem|'nar/laborath[pro!ect)* et A ek ore
Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei
alocate

1. Particularitati ale marketingului strategic in TCS 2
2. CVP si implicatiile asupra managementului portofoliului Dezbateri, studii de caz,
de produse ale firmei proiecte, aplicatii 4
3. Modelul Boston Consulting Group si Modelul General Tn modul mixt: 4
Electric-McKinsey fizic/online
4. Modelul Calgary Seminare —online in 2
5. Analiza clientilor perioada 24.11.2025- 3
6. Analiza concurentilor 14.12.2025 3
7. Strategia de pozitionare 4

Bibliografie
Idem Bibliografie curs
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9. Evaluare

9.1 Criteriide  [9.2 Metode de (9.3 Pondere din
evaluare evaluare nota finala

- Amplitudinea si
corectitudinea
cunostintelor
acumulate;

- Capacitatea de [Evaluare pe
expunere, parcurs — proiect
analiza si Evaluare finala -
interpretarea  |examen scris
cunostintelor;
-Capacitatea de a
opera cu notiuni
Ssi concepte;
-Corectitudinea
cunostintelor
acumulate;
-Participarea
activa;

-Interesul pentru
studiu Observarea
individual; sistematica, 25%
-Capacitatea de |[studii de caz
a asuma roluri si
de arezolva
probleme si
sarcini;
-Creativitatea si
originalitatea.
9.6 Standard minim de performanta / Conditii de promovare
Cerinte minime pentru nota 5 (sau cum se acorda nota 5) — min 4,5 puncte cumulate din test]
(punctaj ponderat) si activitatea seminar (punctaj ponderat)

Tip activitate

9.4. Curs 75%

9.5.Aplicatii*
*Se alegetipul de aplicatieaferentdisciplinei ()

Cerinte minime pentru nota 10 (sau cum se acorda nota 10) — min 9,5 puncte cumulate din test|
(punctaj ponderat) si activitatea seminar (punctaj ponderat)

Data completarii, Titular activitatilor de curs, Titular aplicatii,
Nume/Prenume/Semnatura Nume/Prenume/Semnatura
Prof.univ.dr. habil. Andreea-Daniela Prof.univ.dr. habil. Andreea-Daniela
MORARU MORARU

_20.09.2025__
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Data avizarii in Departament, Director de Departament,
Nume/Prenume/Semnatura
Prof. univ. dr. Nicodim Liliana
29.09.2025

Decan,
Nume/Prenume /Semnatura
_ Prof.univ.dr. Spatariu Elena Cerasela
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1.1 Institutia de invatamant
superior

UNIVERSITATEA ,,0VIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea

DE STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul

ECONOMIE GENERALA

1.4 Domeniul de studii

ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii

MASTERAT

1.6 Programul de studii

ADMINISTRAREA AFACERILOR iN TURISM, COMERT,
SERVICII

1.7 Anul universitar

2025-2026

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

TEHNICI DE COMUNICARE

2.2 Cod disciplinad

MAATCS2302

2.3 Titularul activitatilor de curs

PROF. UNIV. DR NICODIM LILIANA

2.4 Titularul activitatilor aplicative

PROF. UNIV. DR NICODIM LILIANA

2.8 Regimul disciplinei

2.5 Anul de studii | Il [2.6 Semestrul| | 2.7 Tipul de evaluare | C * [k DI/

* DF —disciplind fundamentald, DS — disciplind de specializare, DC — disciplinG complementard

** DOB - disciplind obligatorie; DOP — disciplind optionald; DFA — Disciplind facultativa

3. Timpul total (ore pe semestru)

3;1 vNuAmavr de ore activitati directe pe 2 |dincare:3.2curs | 1 (3.3 aplicatii*** | 1

saptamana

3.4 Total ore activitati directe pe semestru 22 (dincare:3.5curs | 11 (3.6 aplicatii 11

3.7 Total ore de studiu individual 78
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul cartilor, manualelor, suportului de curs,, notitelor, bibliografie minimala 20
recomandata
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate 20
si pe teren
Pregatire seminar / laborator / proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Pregatire pentru prezentari sau verificari 10
Pregatire pentru examinarea finala 8

Alte activitati: consultatii

3.8 Total ore pe semestru

100

3.9 Numarul de credite

*** S -seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Nu este cazul

4.2 de rezultate ale invatarii

Nu este cazul
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5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Ascultare activa; sald dotata cu laptop si
videoproiector

proiectului*

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului /

Sald dotata cu laptop si videoproiector,
amenajari spatiale si mobilier adecvat
negocierilor

*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei

6. Obiectivele disciplinei

6.1 Obiectivul general al disciplinei [a intereselor in lumea contemporana

e Cunoasterea si intelegerea de catre masteranzi a
importantei si rolului negocierii ca o modalitate de echivalare

e Formarea de deprinderi, abilitdti si componente de
comunicare si negociere eficienta

6.2 Obiectivele specifice e Intelegerea deosebirii dintre persuasiune (specificd actului

® Dezvoltarea de abilitati de comunicare si negociere, prin
aplicatii practice la temele de seminar

de comunicare) si manipulare (cu diferitele ei forme) in cadrul
negocierii.

7. Rezultatele invatarii

g. e Absolventul defineste conceptele esentiale legate de comportamentul
s, Consumatorului;
e e Absolventul detine cunostinte aprofundate despre modelele
=] .
O comportamentale ale consumatorilor.
e Absolventul analizeaza argumentele pentru a sustine pozitii clare si bine
fundamentate.
= e Absolventul conduce procese de persuasiune in cadrul negocierilor si
3 comunicarii organizationale.
- . .. . . N .
s e Absolventul identifica metode eficiente de argumentare in diverse contexte
< profesionale.
e Absolventul alege tehnici adecvate de persuasiune pentru influentarea
pozitiva a interlocutorilor.
(]
" o
£ E e Absolventul formuleaza planuri strategice in vederea optimizarii resurselor si a
2 2 veniturilor;
w O . ) . . .
S 5 e Absolventul implementeaza strategii de venit pentru a asigura
o .g sustenabilitatea afacerii.
S
(4
8. Continuturi
Metode de Numar ore
8.1 Curs
predare alocate
1. Administrarea afacerilor Prelegere 1h
2. Comunicarea moderna fizic/online 1h
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3. Comunicarea organizationala Cursuri -online 1h
4. Comunicarea de afaceri in perioada 1h
5. Tehnici de comunicare scrisa 10.11.2025- 2 h
6. Tehnici de comunicare orala 14.12.2025 2h
7. Cuplul comunicare - negociere 1h
8. Negocierea in afaceri 1h
9. Negocierea comerciala 1h
Bibliografie
[1]. Constantinescu D., Girboveanu S. — Comunicare organizationald, Editura Pro
Universitaria, Bucuresti, 2021
[2]. Popescu, M. — Comunicarea si negocierea in afaceri, Edit. Pro Universitaria, Buc., 2016.
[3]. Vasile, D. — Comunicare si negociere in afaceri, Editura ASE, Bucuresti, 2011.
[4]. Marinescu, V. — Introducere in teoria comunicarii — modele si aplicatii, Editura C.H. Beck,
Bucuresti, 2011
8.2 Aplicatii (seminar/laborator/proiect)* Metode de Numar ore
*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei predare alocate
1. Rolul comunicarii in afaceri Jocuri de rol, 1h
2. Etapele specifice procesului de comunicare si disfunctionalitéti| exercitii, studii 1h
ale procesului de comunicare de caz
3. Avantajele si limitele formelor de comunicare utilizate in fizic/online 1h
afaceri
4. Avantajele si limitele modelelor de comunicare manageriale], Seminare — 1h
utilizate in afaceri online in
S. Tactici de comunicare perioada 2h
6. Stil si strategie de negociere 24.11.2025- 1h
14.12.2025
7. Tehnici si tactici de negociere 1h
8. Discursul 1h
0. Exercitii de comunicare non-verbala 2h
Bibliografie
[1]. Constantinescu D., Girboveanu S. — Comunicare organizationald, Editura Pro
Universitaria, Bucuresti, 2021
[2]. Popescu, M. — Comunicarea si negocierea in afaceri, Edit. Pro Universitaria, Buc., 2016.
[3]. Vasile, D. — Comunicare si negociere in afaceri, Editura ASE, Bucuresti, 2011.
[4]. Marinescu, V. — Introducere in teoria comunicarii — modele si aplicatii, Editura C.H. Beck,
Bucuresti, 2011
9. Evaluare
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9-2 Metode de 9.3 Pond.ereudm nota
evaluare finala
Corectitudinea si Examen final scris 75%
%9.4 Curs exhaustivitatea c_un.ostin’;elor
Gradul de asimilare a
limbajului de specialitate




MINISTERUL EDUCATIEI §1 CERCETARI
UNIVERSITATEA OVIDIUS DIN CONSTANTA

UOC-PO-10 Anexa 2

9.5 Aplicatii*
*Se alege tipul de aplicatie
aferent disciplinei

Interes si capacitate de lucru
pentru studiu individual si in
echipa

Prezentarea unui
studiu de caz/joc de
rol/exercitii

25%

9.6 Standard minim de performanta / Conditii de promovare

Nota 3 la examenul scris, 1 punct la aplicatii si punctul din oficiu, deci nota 5.

Data completarii,

20.09.2025

Titular activitatilor de curs,
Prof. univ. dr. Nicodim Liliana

Titular aplicatii,
Prof. univ. dr. Nicodim Liliana

Data avizarii in Departament,

29.09.2025

Director de Departament,
Prof. univ. dr. Nicodim Liliana

Decan,
Prof. univ. dr. Spatariu Elena - Cerasela
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FISA DISCIPLINEI
AMENAJARI TURISTICE

1.1 Institutia de invatamant
superior

UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

ECONOMIE GENERALA

1.4 Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii Masterat
1.6 Programul de studii Administrarea Afacerilor in Turism, Comert, Servicii
1.7 Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Amenajari turistice

2.2 Cod disciplina

MAATCS2303

2.3 Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Ionel Marian

2.4 Titularul activitatilor aplicative

Conf. univ. dr. Ionel Marian

2.8 Regimul disciplinei

2.5 Anul de studii | Il [2.6 Semestrul| 3 2.7 Tipul de evaluare | Ex * [k DI
* DF —disciplind fundamentald, DS — disciplind de specializare, DC — disciplinG complementard
** DOB — disciplind obligatorie; DOP — disciplind optionald; DFA — Disciplind facultativa
3. Timpul total (ore pe semestru)
3;1 vNuAmavr de ore activitati directe pe 3 |dincare:3.2curs | 2 (3.3 aplicatii*** | 1
saptamana
3.4 Total ore activitati directe pe semestru 33 (dincare:3.5curs | 22 3.6 aplicatii 11
3.7 Total ore de studiu individual 117
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul cartilor, manualelor, suportului de curs, notitelor, bibliografie minimala 50
recomandata
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate 30
si pe teren
Pregatire seminar / laborator / proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 35
Pregatire pentru prezentari sau verificari
Pregatire pentru examinarea finala 2
Alte activitati: consultatii 0

3.8 Total ore pe semestru

150

3.9 Numarul de credite

*** S -seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de rezultate ale invatarii
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5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului
proiectului*

*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei

6. Obiectivele disciplinei

6.1 Obiectivul general al disciplinei

insusirea cunostintelor teoretice si aplicative privind
amenajarea turistica

6.2 Obiectivele specifice conceptului de amenajare turistica si dezvoltarea abilitatilor

dezvoltarea gandirii analitice si a viziunii sistemice asupra

de implementare a unor modele de amenajare turistica

7. Rezultatele invatarii

- Absolventul explica principiile de baza ale amenajarii spatiilor turistice in
functie de tipul de destinatie.
- Absolventul defineste categoriile de infrastructura turistica si criteriile de
.3. clasificare ale acestora.
s - Absolventul detine cunostinte privind integrarea durabila a amenajarilor
2 turistice Tn mediul natural si construit.
3 - Absolventul explica relatia dintre planificarea teritoriala si dezvoltarea
amenajarilor turistice.
- Absolventul detine competente privind evaluarea functionalitatii si
atractivitatii amenajarilor in cadrul unui produs turistic
- Absolventul identifica criteriile de planificare spatiala pentru amenajarile
turistice.
- Absolventul alege solutii durabile pentru organizarea spatiului turistic.
- Absolventul rezolva probleme legate de integrarea amenajarilor turistice in
mediul natural.
= - Absolventul analizeaza impactul amenajarilor asupra atractivitatii
3 destinatiei turistice.
= - Absolventul conduce procese de planificare si dezvoltare a infrastructurii
< turistice.
- Absolventul identifica resursele necesare pentru implementarea proiectelor
de amenajare turistica.
- Absolventul analizeaza conformitatea amenajarilor cu standardele de
sustenabilitate.
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- Absolventul demonstreaza capacitatea de a include criterii de durabilitate si
economie 1n deciziile privind amenajarile turistice.

- Absolventul dezvolta analize detaliate ale cerintelor turistice pentru
planificarea spatiilor.

- Absolventul demonstreaza abilitati in coordonarea proiectelor de
amenajare turisticd conform normelor de mediu.

- Absolventul dezvolta solutii pentru integrarea armonioasa a infrastructurii
turistice n peisajul natural si urban.

- Absolventul demonstreazda competente fin evaluarea impactului
amenajarilor asupra atractivitatii destinatiei turistice.

Responsabilitate si autonomie

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numar ore
alocate
Amenajarea turistica: delimitari conceptuale Prelegere 2
Analiza zonei turistice, prospectarea pietei turistice Sipaspateri interactive,
principii strategice la amenajarea unor zone sau statiuni aplicatii 2
tuirstice Tn modul mixt:
Formele de turism si structura bazei tehnico-materiale a unei fizic/online 4
amenajari turistice
Modele de amenajari turistice Cursuri -online in 2
Restauratia in amenajarile turistice perioada 10.11.2025- 2
Zonarea turisticd a Romaniei, componenta a amenaijarii 14.12.2025 )
turistice
Amenajarea turistica si managementul calitatii mediului 2
Amenajarea spatiului rural pentru turism 4
Amenajarea in cazul turismului balnear 5
Bibliografie
[1]. Erdeli G., Gheorghilas A.: Amenajari turistice, Ed. Universitard, Bucuresti, 2006;
[2]. Falnita E.: Amenajari turistice si managementul calitatii mediului, Ed. Mirton Timisoara,
2000;
[3]. Firoiu D., Matei A. C.: Economia turismului si amenajarea turistica a teritoriului, Ed. Sylvi,
Bucuresti, 2002;
[4].  Gheorghilas A.: Geografia turismului, metode de analiza in turism, Ed. Universitara,
Bucuresti, 2008;
[5]. lonel M. — Amenajari turistice, Note de curs, 2025;
8.2 Aplicatii (seminar) Metode de predare Numar ore
alocate
Teoria amenajarii turistice
Prelegere 1
; ; ; T T o Dezbateri interactive,
Analiza diagnostic a teritoriului, premisa a amenajarii turistice aplicatii )
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Tipuri de statiuni turistice si amenajarea acestora

Amenajarea turistica a zonei montane

Amenajarea turistica a zonei de litoral

Amenajarea turistica a ariilor protejate

Tn modul mixt: 5
fizic/online
Seminare —online in
perioada 2
24.11.2025-
14.12.2025 2
2

Bibliografie

[6]. Idem Bibliografie curs

9. Evaluare

Tip activitate

9.1 Criterii de evaluare

9.2 Metode de
evaluare finala

9.3 Pondere din nota

9.4 Curs

- Tnsusirea conceptelor,
teoriilor, a metodelor si
instrumentelor de analiza;

- capacitatea de a sintetiza si
analiza corect informatiile;

- frecventa la cursuri.

Examen scris 70%

9.5 Aplicatii
(Seminar)

-prezenta la seminarii si
participarea activa la
acestea;

- creativitatea si
originalitatea discutiilor si a
studiilor de caz;

- acuratetea interventiilor in
rezolvarea studiilor de caz;
- calitatea documentarii si
interpretarii temelor
abordate;

- interesul pentru studiu

individual si munca in echipa;

Observatia sistematica,
studii de caz, teste,
proiecte, referate.

30%

9.6 Standard minim de performanta / Conditii de promovare

Minim nota 5 la examenul scris

Data completarii,
20.09.2025

Titular activitatilor de curs,
Nume/Prenume /Semnatura

Conf.univ. dr. lonel Marian

Data avizarii in Departament,

29.09.2025

Titular aplicatii,
Nume/Prenume /Semnatura

Conf. univ. dr. lonel Marian

Director de Departament,
Nume/Prenume /Semnatura
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Prof. univ. dr. Nicodim Liliana

Decan,
Nume/Prenume /Semnatura
Prof.univ.dr. Spatariu Elena Cerasela
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MANAGEMENTUL TURISMULUI DE EVENIMENTE

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant
superior

UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

ECONOMIE GENERALA

1.4 Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii

Masterat

1.6 Programul de studii

Administrarea Afacerilor in Turism, Comert, Servicii

1.7 Anul universitar

2025-2026

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Managementul turismului de evenimente

2.2 Cod disciplina

MAATCS 2304

2.3 Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Ionel Marian

2.4 Titularul activitatilor aplicative

Conf. univ. dr. Ionel Marian

2.8 Regimul disciplinei

2.5 Anul de studii | Il [2.6 Semestrul| 3 2.7 Tipul de evaluare | Ex * [k DI
* DF —disciplind fundamentald, DS — disciplind de specializare, DC — disciplinG complementard
** DOB — disciplind obligatorie; DOP — disciplind optionald; DFA — Disciplind facultativa
3. Timpul total (ore pe semestru)
3;1 vNuAmavr de ore activitati directe pe 3 |dincare:3.2curs | 2 (3.3 aplicatii*** | 1
saptamana
3.4 Total ore activitati directe pe semestru 33 (dincare:3.5curs | 22 3.6 aplicatii 11
3.7 Total ore de studiu individual 117
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul cartilor, manualelor, suportului de curs, notitelor, bibliografie minimala 50
recomandata
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate 30
si pe teren
Pregatire seminar / laborator / proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 35
Pregatire pentru prezentari sau verificari
Pregatire pentru examinarea finala 2
Alte activitati: consultatii 0

3.8 Total ore pe semestru

150

3.9 Numarul de credite

*** S -seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de rezultate ale invatarii
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5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului
proiectului*

*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei

6. Obiectivele disciplinei

6.1 Obiectivul general al disciplinei

insusirea cunostintelor teoretice si aplicative privind
managementul turismului de evenimente

6.2 Obiectivele specifice

Utilizarea cunostintelor de specialitate, a aparatului
conceptual si metodologic, pentru elaborarea de
proiecte/programe privind managementul turismului de
evenimente

7. Rezultatele invatarii

- Absolventul explica conceptele fundamentale ale modelelor de afaceri.
- Absolventul detine cunostinte privind organizarea spatiului de productie
culinara in functie de tipul unitatii de alimentatie.

(]
€ - Absolventul explica fluxurile de aprovizionare, productie si servire in cadrul
§" restaurantelor.
S - Absolventul defineste categoriile de infrastructura turistica si criteriile de
© clasificare ale acestora.
- Absolventul defineste tipurile de servicii oferite Tn sectorul hotelier, de
alimentatie si divertisment.
- Absolventul analizeaza contextul organizational pentru a formula directii de
gandire strategica
- Absolventul conduce procese de planificare si dezvoltare a infrastructurii
W turistice.
;g - Absolventul identifica nevoile de imbunatatire a calitatii serviciilor oferite
2 clientilor.
é— - Absolventul analizeaza impactul deciziilor operationale asupra satisfactiei

clientilor si eficientei economice.
- Absolventul identifica solutii pentru optimizarea consumului de resurse in
cadrul activitatilor curente
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- Absolventul coordoneaza eforturile echipelor pentru atingerea tintelor
operationale

- Absolventul dezvolta solutii pentru integrarea armonioasa a infrastructurii
turistice Tn peisajul natural si urban.

- Absolventul sustine procesele de comunicare si colaborare
interdepartamentald in vederea eficientei operationale.

- Absolventul optimizeaza alocarea resurselor prin corelarea performantei
financiare cu obiectivele organizationale.

- Absolventul dezvolta strategii de coordonare pentru alinierea eforturilor
echipelor in atingerea obiectivelor comune.

Responsabilitate si autonomie

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numar ore
alocate

Turismul de Evenimente. Concepte si teorii privind turismul
de evenimente. Tipologia evenimentelor. Impactul Prelegere 2
economic al evenimentelor Dezbateri interactive,
Manag(evrr?f:ntul . evenimentelor. Definitii. Industria aplicatii )
organizarii evenimentelor. T modul mixt:
Etapele organizarii evenimentelor. Logistica organizarii si fizic/online 4
desfasurarii evenimentelor
Activitati in cadrul Managementului evenimentelor Cursuri -online in 2
Piata internationala a turismului de reuniuni si cea ajperioada 10.11.2025- )
manifestarilor expozitionale 14.12.2025
Turismul de afaceri-Concepte, definitii si teorii privind )
turismul de afaceri
Tipologia turismului de afaceri 2
Tendinte si previziuni privind evolutia calatoriilor de afaceri 4
Institutii si organizatii guvernamentale si neguvernamentale )
implicate in organizarea si desfasurarea turismului de afaceri

Bibliografie
[1]. Chiriac A.C., Asistenta turistica in organizarea de evenimente, Editura THR-CG, Bucuresti,
2004
[2]. Ferdinand, N, Kitchin, P.J (2016), Events Management: An International Approach, 2d
Editions, Sage Publications Ltd, London
[3]. Foley, M., McGillivray, D., Mc Pherson,G.(2012), Event Policy: From Theory to Strategy,
Routledge, NY

e . Numar ore
8.2 Aplicatii (seminar) Metode de predare
alocate
Tendinte si previziuni privind evolutia calatoriilor de afaceri 1
- . P - . Prelegere

Turismul de afaceri in Romania, comparativ cu alte tari .. i 2

) ; : ; — Dezbateri interactive,
Tipologia evenimentelor— evenimentele turistice aplicatii 2
Structura mediului de afaceri implicat in industria evenimentelor| ’ 2
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Cererea de reuniuni si evenimente pentru intreprinderi

Managementul evenimentelo

fizic/online
Seminare —online in
perioada 2
24.11.2025-
14.12.2025

in modul mixt: 2

Bibliografie

[1]. Idem Bibliografie curs

9. Evaluare

Tip activitate

9.1 Criterii de evaluare

9.2 Metode de
evaluare

9.3 Pondere din nota
finala

9.4 Curs

- Tnsusirea conceptelor,
teoriilor, a metodelor si
instrumentelor de analiza;

- capacitatea de a sintetiza si
analiza corect informatiile;

- frecventa la cursuri.

Examen scris

70%

9.5 Aplicatii
(Seminar)

-prezenta la seminarii si
participarea activa la
acestea;

- creativitatea si
originalitatea discutiilor si a
studiilor de caz;

- acuratetea interventiilor in
rezolvarea studiilor de caz;

- calitatea documentarii si
interpretarii temelor
abordate;

- interesul pentru studiu
individual si munca Tn echipa;

Observatia sistematica,
studii de caz, teste,
proiecte, referate.

30%

9.6 Standard minim de performanta / Conditii de promovare

Minim nota 5 la examenul scris

Data completarii,
20.09.2025

Titular activitatilor de curs,
Nume/Prenume /Semnatura

Conf.univ. dr. lonel Marian

Data avizarii in Departament,

29.09.2025

Titular aplicatii,
Nume/Prenume /Semnatura

Conf. univ. dr. lonel Marian

Director de Departament,
Nume/Prenume /Semnatura
Prof. univ. dr. Nicodim Liliana
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Decan,
Nume/Prenume /Semnatura
Prof.univ.dr. Spatariu Elena Cerasela



MINISTERUL EDUCATIEI §1 CERCETARI
UNIVERSITATEA OVIDIUS DIN CONSTANTA

UOC-PO-10 Anexa 2

FISA DISCIPLINEI
(ANALIZA ECONOMICO-FINANCIARA APROFUNDATA)

1. Date despre program
1.1 Institutia de invatamant

UNIVERSITATEA ,,0VIDIUS” DIN CONSTANTA

superior

1.2 Facultatea STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul ECONOMIE GENERALA
1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR
1.5 Ciclul de studii MASTERAT

ADMINISTRAREA AFACERILOR
iN TURISM, COMERT SI SERVICII
1.7 Anul universitar 2025-2026

1.6 Programul de studii

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei ANALIZA ECONOMICO-FINANCIARA APROFUNDATA

2.2 Cod disciplina AATCS2305

2.3 Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. SPATARIU ELENA CERASELA

2.4 Titularul activitatilor aplicative Lector univ.dr. lonascu Alina

2.5 Anul de studii | Il [2.6 Semestrull 3 2.7 Tipul de evaluare| Ex [2.8 Regimul disciplinei |[DAP/DOB|

* DF —disciplind fundamentald, DS — disciplind de specializare, DC — disciplinG complementard
**DOB — disciplind obligatorie; DOP — disciplind optionald; DFA — Disciplind facultativd

3. Timpul total (ore pe semestru)

3;1 l\funjarvde ore activitati directe pe 4 (dincare:3.2curs | 2 [3.3 aplicatii*** 2
sdptamanad
3.4 Total ore activitati directe pe semestru 44 (din care: 3.5 curs | 22 [3.6 aplicatii 22
3.7 Total ore de studiu individual
Distributia fondului de timp 106
Studiul cartilor, manualelor, suportului de curs, notitelor, bibliografie minimala 40
recomandata
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate 30
si pe teren
Pregatire seminar / laborator / proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 34
Pregatire pentru prezentari sau verificari 0
Pregatire pentru examinarea finala 2
Alte activitati: consultatii 0
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numarul de credite 6

*** S -seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Nu este cazul !

4.2 de rezultate ale invatarii Nu este cazul !
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5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Videoproiector/tabla interactiva, conexiune internet
functionala

5.2. de desfasurare a seminarului/ \Videoproiector/tabla interactiva, conexiune internet
laboratorului / proiectului* functionala

*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei

6. Obiectivele disciplinei

6.1 Obiectivul general al disciplinei

e Intelegerea conceptelor, teoriilor si a modelelor specifice]
de analiza diagnostic a intreprinderii.

6.2 Obiectivele specifice

e Cunoasterea si interpretarea rezultatelor si fenomenelor|
economice si a interdependentelor dintre ele cu ajutorul
instrumentelor  specifice  analizei  diagnostic a
intreprinderii.

7. Rezultatele invatarii

e Absolventul explica teoriile privind comportamentul pietei in contexte economice variate.
¢ Absolventul explica rolul si utilizarea indicatorilor economici in analiza pietei.
¢ Absolventul defineste conceptele fundamentale ale politicilor europene.

()
£ e Absolventul defineste principiile dezvoltarii durabile si impactul lor asupra deciziilor
‘é- economice.
§ e Absolventul detine cunostinte privind mecanismele pietei si interpretarea indicatorilor
economici.
e Absolventul detine o intelegere clara a cadrului normativ al politicilor europene si al
obiectivelor de dezvoltare durabila.
e Absolventul analizeaza rapoarte de tip cost-beneficiu pentru fundamentarea deciziilor.
e Absolventul interpreteaza si analizeaza date macroeconomice relevante pentru evaluarea
contextului economic.
'S ¢ Absolventul identifica relatii si conexiuni in cadrul unei analize sistemice a organizatiei sau
§ a pietei.
'§_ ¢ Absolventul demonstreaza adaptabilitate si rezolva situatii noi in contexte dinamice.
< e Absolventul alege instrumente si metode adecvate de evaluare economica in functie de
obiectivele urmarite.
e Absolventul conduce procese de diagnostic si planificare economica in echipe
multidisciplinare.
- e Absolventul demonstreaza capacitatea de a integra criterii economice relevante in
% of Procesul decizional.
= ‘E| e Absolventul dezvolta competente in analiza performantei financiare a organizatiei.
'cg g e Absolventul propune strategii de imbunatatire bazate pe analize economice si financiare
s ‘é solide.
§ e Absolventul elaboreaza rapoarte privind administrarea afacerii, cu accent pe transparenta
o

si eficienta.
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8. Continuturi

Metode de Numar ore
8.1 Curs
predare alocate

Capitolul | - NOTIUNI TEORETICE PRIVIND MEDIUL
CONCURENTIAL AL FIRMEI 4

1.1. Mediul concurential al firmei

1.2. Pozitionarea unei firme in sectorul de activitate
Capitolul 1l - MODELE DE ANALIZA STRATEGICA A MEDIULUI
CONCURENTIAL

2.1 Modelul BCG (Boston Consulting Group) 4

2.2 Modelul societatii Arthur D. Little

2.3 Modelul McKinsey Prelegere

2.4 Metoda PIMS (Profit Impact of Market Strategy) FIZIC
Capitolul [l = ANALIZA POTENTIALULUI UMAN AL FIRMEI

3.1. Analiza asigurarii cantitative cu forta de munca

3.2. Analiza miscarii personalului )

3.3. Analiza calificarii fortei de munca
3.4. Analiza eficientei utilizarii resurselor umane si a
posibilitatii de sporire a acesteia

Capitolul IV — ANALIZA POTENTIALULUI MATERIAL AL FIRMEI
4.1. Analiza gestiunii mijloacelor fixe 2
4.2. Analiza gestiunii activelor circulante

Capitolul V — ELEMENTE DE ANALIZA FINANCIARA A FIRMEI
5.1. Diagnosticul financiar

5.2. Analiza bilantului contabil 4
5.3. Analiza structurii bilantiere

Capitolul VI — ANALIZA SITUATIEI FINANCIARE A FIRMEI
6.1. Utilizarea altor tipuri de rate n analiza financiara 4

6.2. Analiza situatiei financiare prin metoda scorurilor Prelegere

Capitolul VIl — ANALIZA PERFORMANTEI FIRMEI iN CONDITII DE ONLINE
RISC SI INCERTITUDINE
7.1. Diagnosticul riscului. Tipologia riscului
7.2. ldentificarea surselor riscului 2
7.3. Modalitati de masurare a riscului
7.4. Influenta riscului economic si financiar asupra
performantei firmei
Bibliografie
[1]. Anghel, I. (coord.), Analiza si evaluare economico-financiara. Studii de caz, Ed. ASE,
Bucuresti, 2016;
[2].  Anghel, I., Dinu, E., Petcu, M., Sobolesvchi-David, M.I. (coord.), Analiza si evaluare
economico-financiara. Studii de caz, Ed. Economica, ASE, Bucuresti, 2023;
[3]. Ceocea, C., Riscul in activitatea de management, Ed. Economica, Bucuresti, 2010;
[4]. Crecana, C., Analizd economico-financiard. Industrie. Agriculturd, Ed Economica,
Bucuresti, 2006;
[5]. Doltu, D., Aborddri in economia riscului si incertitudinii, Ed. Economica, Bucuresti, 2006;
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[6].
[7].
[8].
[9].

[10].
[11].
[12].
[13].
[14].
[15].
[16].
[17].
[18].
[19].

Valceanu, Ghe., Analizd economico-financiard, Editia a ll-a, Ed. Economica, Bucuresti, 2010.

Hristea, A. M., Analiza economicd si financiard a activitdtii intreprinderii. De la intuitie la
stiintd, volumul 1 (prima editie), Ed. Economica, Bucuresti, 2013;

Hristea, A. M., Analiza economicd si financiard a activitdtii intreprinderii. De la intuitie la
stiintd, volumul 2 (editia a doua), Ed. Economica, Bucuresti, 2015;

Pavaloaia, W., Pavaloaia, D., Diagnosticul si evaluarea intreprinderii, Ed. Tehnopress, lasi,
2006;

Pavaloaia, W., Bordeianu, G.D., Analizd economico-financiard. Studii de caz, Ed.
Tehnopress, lasi, 2011;

Petcu, M., Analiza economico - financiard a intreprinderii. Probleme, aborddri, metode,
aplicatii, Editia a ll-a, Ed. Economica, Bucuresti, 2009;

Petcu, M., Sobolevschi-David, I., Anghel, 1., Dinu, E. , Analizd economico-financiard, Ed.
Economica, Bucuresti, 2023;

Petrescu, S., Diagnostic economic financiar. Metodologie. Studii de caz, Ed. Sedcom Libris,
lasi, 2004;

Prunea, P., Riscul in activitatea economicad. Ipostaze. Factori. Modalitdti de reducere, Ed.
Economica, Bucuresti, 2003;

Robu, V., Anghel, I., Serban, E.C., Analizd economico-financiard a firmei, Ed. Economica,
Bucuresti, 2014;

Sobolesvchi-David, M.l.,, Robu, V, Petcu, M.A., Curea, S.C., Ghid practic de analiza
economico-financiara, Ed. ASE, Bucureti, 2020

Spatariu, E.C., Notiuni de analizd economico-financiard la nivel microeconomic. Teorie,
teste grila si probleme, Ed. Ex Ponto, Constanta, 2007;

Spataru, L., Analizd economico-financiard, instrument al managementului
intreprinderilor, Ed. Economica, Bucuresti, 2011;

Susu, S., Analizd economico-financiard. Indicatori pentru sdndtatea afacerii, Ed.
Economica, Bucuresti, 2023;

Tole, M., Matei, N.C., Horhota, L., Analizd economico-financiard. Studii de caz. Teste grild,
Editia a ll-a, Ed. Pro Universitaria, Bucuresti, 2020;

8.2 Aplicatii (seminar/laborator/proiect)* Metode de Numar ore
*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei predare alocate
1. Elementele mediului concurential al firmei 4

Studii de caz,

2. Modele de analiza strategica a mediului concurential — 4

3. Analiza asigurarii firmei cu resurse umane aFI):|I'Z(3I<'::’§” 4

4. Analiza gestiunii mijloacelor fixe si circulante 4

5. Analiza situatiei patrimoniale a firmei Studii de caz, 2

6. Analiza situatiei financiare a firmei aplicatii 2

7. Analiza riscului la nivel de firma ONLINE 2
Bibliografie

Idem bibliografie curs
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9. Evaluare
. .. S 9.2 Metode de 9.3 Pondere din nota
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare . s
evaluare finala
Completitudinea si
corectitudinea cunostintelor| Examen final oral sub
acumulate; forma de discutii libere
9.4 Curs : v . T 60%
Capacitatea de analiza si pe subiecte din
interpretare a cunostintelor | tematica cursului.
acumulate
. . Evaluare pe parcurs pe
Interes si capacitate de lucru bazd de ?oiepct realizpat
9.5. Aplicatii pentru studiu individual siin|. . P . . 40%
. individual din tematica
echipa .
cursului

9.6 Standard minim de performanta / Conditii de promovare

Cerinte minime pentru nota 5 (sau cum se acorda nota 5)
e Minim nota 5 la examenul final oral.
Cerinte minime pentru nota 10 (sau cum se acorda nota 10)
e Nota 10 la examenul final oral si evaluarea pe parcurs pe baza de proiect.

Data completarii, Titular activitatilor de curs, Titular aplicatii,
Prof.univ.dr. SPATARIU ELENA CERASELA
20.09.2025
Lector univ.dr. lonascu Alina
Data avizarii in Departament, Director de Departament,
29.09.2025 __ Prof. univ. dr. Nicodim Liliana

Decan,
Prof.univ.dr. SPATARIU ELENA CERASELA
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1.1 Institutia de invatamant
superior

UNIVERSITATEA ,,0VIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul ECONOMIE GENERALA

1.4 Domeniul de studii IAdministrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii Masterat

1.6 Programul de studii IAdministrarea afacerilor in comert, turism i servicii
1.7 Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Marketingul operational in comert, turism si servicii

2.2 Cod disciplina

AATCS 2406

2.3 Titularul activitatilor de curs

Prof univ. dr. Jugdnaru Mariana

2.4 Titularul activitatilor aplicative

Prof univ. dr. Juganaru Mariana

2.5 Anul de studii | Il 2.6 Semestrul |11/42.7 Tipul de evaluare | EX 2.8 Regimul disciplinei DI
* DF —disciplind fundamentald, DS — disciplind de specializare, DC — disciplinG complementard
**DOB — disciplind obligatorie; DOP — disciplind optionald; DFA — Disciplind facultativd
3. Timpul total (ore pe semestru)
3;1 l\funjarvde ore activitati directe pe 4 (dincare:3.2curs | 2 [3.3 aplicatii*** 1
saptamana
3.4 Total ore activitati directe pe semestru 36 (dincare:3.5curs | 24 3.6 aplicatii 12
3.7 Total ore de studiu individual 89
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul cartilor, manualelor, suportului de curs,, notitelor, bibliografie minimala 30
recomandata
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate 29
si pe teren
Pregatire seminar / laborator / proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 28
Pregatire pentru prezentari sau verificari
Pregatire pentru examinarea finala 2
Alte activitati: consultatii
3.8 Total ore pe semestru 3.4.+3.7 125
3.9 Numarul de credite 5

*** S -seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Cunostinte de micro si macroeconomie (axate pe cerere, oferta, pret,
concurentd), cunoasterea aparatului statistico-matematic utilizat in|
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economie, elementele de baza ale teoriei de marketing, cunostinte de
IT.

Capacitatea de a selecta si combina cunostintele de la disciplinele

4.2 de rezultate ale invatarii  [studiate anterior pentru a aplica la nivelul societatii elementele de

marketing strategic si operational.

5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice (acolo unde este

cazul)
5.1. de desfasurare a cursului Dotare cu CP/laptop, conexiune internet
5.2. de desfasurare a seminarului Dotare cu CP/laptop, conexiune internet

*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei

6. Obiectivele disciplinei

6.1 Obiectivul general al disciplinei

-Dobandirea de cunostinte teoretice si practice necesare pentru
conceperea strategiilor de marketing si operationalizarea lor, in|
scopul cresterii competitivitatii si eficientei activitatii firmei cu
activitate in TCS.

6.2 Obiectivele specifice Dezvoltarea capacitatii de lucru In echipa si abilitatii de

-Dobadirea si Intelegerea elementelor ce contureaza teoria si
practica de marketing operational.

-Abilitatea de a organiza si desfasura activitatea de marketing
pentru a realiza conducerea activitatii societatii orientatd spre
piata.

-Capacitatea de a identifica, folosii si valoriza resursele
societatii pentru a-i asigura o pozitie performanta pe piata.

comunicare orala si scrisa.

-Dezvoltarea initiativei, gandirii si actiunii pe termen mediu si
lung.

-Formarea deprinderilor de a lucra 1n echipd , de a simula
desfasurarea activitatii societatii, pentru a realiza analize si
interpretari, in scopul fundamentarii deciziilor .

-Respectarea si dezvoltarea valorilor si eticii profesionale.

7. Rezultatele invatarii

Cunostinte

-Absolventul explica factorii care influenteaza comportamentul consumatorului pe piata.

- Absolventul explica modalitatile prin care strategiile de promovare impacteazd deciziile de
cumparare.

- Absolventul defineste conceptele esentiale legate de comportamentul consumatorului.

- Absolventul defineste principalele tipuri de strategii de promovare utilizate Tn marketing.

- Absolventul detine cunostinte aprofundate despre modelele comportamentale ale consumatorilor.

- Absolventul detine competente in elaborarea si aplicarea strategiilor de promovare eficiente.

- Absolventul explicd legatura dintre analiza comportamentului consumatorului si planificareal
campaniilor promotionale.

- Absolventul defineste instrumentele si tehnicile moderne utilizate in promovarea produselor si

serviciilor.
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-Absolventul analizeaza argumentele pentru a sustine pozitii clare si bine fundamentate.
-Absolventul alege tehnici adecvate de persuasiune pentru influentarea pozitivda a
interlocutorilor.

- Absolventul rezolvd situatii conflictuale prin aplicarea strategiilor de argumentare si
[persuasiune.

Aptitudini

-Absolventul dezvolta strategii de venit adaptate obiectivelor organizatiei.

Responsabilitate
si autonomie

8. Continuturi

Metode de Numar ore

8.1 Curs
predare alocate

I. Delimitari semantico-terminologice si pozitionarea Prelegere
marketingului operational in cadrul conducerii societatii. Dezbateri
-Evolutia si definitiile marketingului. interactive 2
-Derularea procesului de luare a deciziilor orientate spre piatd. | demonstratii,
-Conceptul de marketing operational. simulare ,
1. Analiza mediului extern al societatii. aplicatii
-Continutul si tipurile de mediu extern. 4
-Micromediul de piata al societatii.
-Macromediul de piata al societtii. Fizic/Online
I11. Analiza clientilor, concurentilor si a societatii .
- Analiza Cliel’lEﬂOI‘. cursuri -online in
- Analiza concurentilor. perioada 6
- Analiza societati. 23.02.2026-
-Legatura dintre factorii interni si externi ai pietei societatii. 05.04.2026;
IV. Marketingul operational.
-Analiza produsului.
-Analiza pretului. 8
-Analiza distributiei.
-Analiza comunicarii.
V. Pozitionarea strategica.
-Concept,obiective si modalitdti de pozitionare strategica. 4
-Pozitionarea societatii n mediul concurential.
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Bibliografie:

1.Amerein, P.;Barczyk, D. ;Evrard, R.; Rohard, F.; Sibaud, B. ;Webwr, P.- Manual de marketing]
strategic si operational, Ed.Teora, Bucuresti-2002

2.Balaure,V.(coord.)-Marketing. Ed. Uranus,Bucuresti-2000

3.Jugdnaru,M. Teorie si practicd in cercetarea de marketing,Ed. Expert,Bucuresti-1998

4.Kotler, Ph.-Principiile marketingului,Ed. Teora, Bucuresti-2008

5.Kotler Ph-Managementul marketingului, Editura Teora ,Bucuresti 2009;

6. Kotler, Ph.;Armstrong, G.-Introducere in marketing, Copyright 2015, 2013, 2011Pearson
Education( traducereMoise, D.;Plaias.1.) ;

7. Malcomete, P.(coord.)- Marketig. Dictionar explicativ. Editura Economica, Bucuresti-2003
8.Pop, Al. N.(coord.)-Marketing strategic, Editura Economica, Bucuresti-2000.

.. . Metode de Numar ore
8.2 Aplicatii (seminar)
predare alocate
1. Analiza ciclul de viata al produselor. Analiza GAP. Prelegere 2
2. Analiza potentialului firmei. Analiza capacitdtilor. Analizaj  Dezbateri 2
lantului valoric. interactive
3. Analiza culturii organizatiei.Bechmarketingul. demonstratii, 2
4. Analiza oportunitatilor si amenintarilor. simulare , 2
5. Analiza planificarii strategice la nivelul unei societati. aplicatii 2
6. Analiza transpunerii operationale a planificarii strategice de
marketing. Fizic/Online
seminare —
online in 2
perioada
23.02.2026-
22.03.2026
Bibliografie :

1.Amerein, P.;Barczyk, D. ;Evrard, R.; Rohard, F.; Sibaud, B. ;Webwr, P.- Manual de marketing
strategic si operational, Ed.Teora, Bucuresti-2002

2.Balaure,V.(coord.)-Marketing. Ed. Uranus,Bucuresti-2000

3.Jugdnaru,M. Teorie si practicd in cercetarea de marketing,Ed. Expert,Bucuresti-1998

4.Kotler, Ph.-Principiile marketingului,Ed.Teora, Bucuresti-2008

5.Kotler Ph-Managementul marketingului, Editura Teora ,Bucuresti 2009;

6. Kotler, Ph.;Armstrong, G.-Introducere in marketing, Copyright 2015, 2013, 2011Pearson|
Education( traducereMoise, D.;Plaias.1.) ;

7. Malcomete, P.(coord.)- Marketig. Dictionar explicativ. Editura Economica, Bucuresti-2003
8.Pop, Al. N.(coord.)-Marketing strategic, Editura Economica, Bucuresti-2000.

9. Evaluare

9.2 Metode de 9.3 Pondere din nota
evaluare finala

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare
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-Completitudinea si
corectitudinea  cunostintelor
teoretice acumulate.

- Capacitatea de analizd si
9.4 Curs interpretare a cunostintelor. Test grila 70%
- Capacitatea de a utiliza
cunostintele asimilate.
-Frecventa  si interventiile
active la cursuri.

- Completitudinea si
corectitudinea  cunostintelor|
practice acumulate.
-Prezentarea de studii de caz,
participarea la dezbateri.
-Initiativa, creativitate,
originalitate in formularea de
propuneri de diversificare a|
activitatii de seminar 1in|
functie de interesul
studentilor.

Evaluare orald/scrisa a
activitatii  studentului
privind realizarea)
obiectivelor disciplinei.

9.5 Aplicatii

. 30%
(seminar)

9.6 Standard minim de performanta / Conditii de promovare

Participarea la minim 50% din activitétile de curs si de seminar, obtinerea notei 5 la testul grila

Data completarii, Titular activitatilor de curs, Titular aplicatii,
20.09.2025 Prof. Univ Dr. Juganaru Mariana Prof. Univ Dr. Juganaru Mariana

Data avizarii in Departament,
29.09.2025

Director de Departament,
Prof. univ. dr. Nicodim Liliana

Decan,
Prof. Univ. Dr. Spatariu Elena Cerasela
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FISA DISCIPLINEI

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant
superior

UNIVERSITATEA ,,0VIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea

Stiinte Economice

1.3 Departamentul

ECONOMIE GENERALA

1.4 Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii

Administrarea Afacerilor in Turism, Comert si Servicii

1.7 Anul universitar

2025 - 2026

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Managementul resurselor umane

2.2 Cod disciplina

MAATCS2407

2.3 Titularul activitatilor de curs

Prof. univ. dr. Micu Angela-Eliza

2.4 Titularul activitatilor aplicative

Prof. univ. dr. Micu Angela-Eliza

2.5 Anul de studii | Il 2.6 Semestrul| 4 2.7 Tipul de evaluare | EX [2.8 Regimul disciplinei | DI

* DF —disciplind fundamentald, DS — disciplind de specializare, DC — disciplinG complementard
**DOB — disciplind obligatorie; DOP — disciplind optionald; DFA — Disciplind facultativd

3. Timpul total (ore pe semestru)

3;1 I\vlunjarvde ore activitati directe pe 3 |dincare:3.2curs | 2 3.3 aplicatii*** | 1

saptamana

3.4 Total ore activitati directe pe semestru 36 (dincare:3.5curs | 24 3.6 aplicatii 12

3.7 Total ore de studiu individual 89
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul cartilor, manualelor, suportului de curs,, notitelor, bibliografie minimala 20
recomandata
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate 11
si pe teren
Pregatire seminar / laborator / proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Pregatire pentru prezentari sau verificari 16
Pregatire pentru examinarea finala 20
Alte activitati: consultatii 2

3.8 Total ore pe semestru 3.4.+3.7=125

3.9 Numarul de credite 5

*** S -seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Nu este cazul

4.2 de rezultate ale invatarii Nu este cazul

5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice (acolo unde este

cazul)
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5.1. de desfasurare a cursului

Nu este cazul

proiectului*

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului /

Nu este cazul

*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei

6. Obiectivele disciplinei

6.1 Obiectivul general al disciplinei

Familiarizarea studentilor cu limbajul specific
managementului resurselor umane si dezvoltarea
abilitatilor studentilor de a elabora o strategie privind
resursele umane

6.2 Obiectivele specifice

Formarea unei viziuni de ansamblu asupra
managementului resurselor umane ca o componenta
strategica in cadrul sistemului managerial al
organizatiei

Furnizarea unei baze de cunostinte privind utilizarea
eficienta a resurselor umane

Cunoasterea metodelor de planificare, recrutare,
selectie si de evaluare a resurselor umane

Formarea unei viziuni de ansamblu asupra
managementului resurselor umane ca o componenta
strategica Tn cadrul sistemului managerial al
organizatiei

Furnizarea unei baze de cunostinte privind utilizarea
eficienta a resurselor umane

Cunoasterea metodelor de planificare, recrutare,
selectie si de evaluare a resurselor umane
Cunoasterea metodelor de analiza si evaluare a
posturilor

Dezvoltarea abilitatii de intelegere a motivatiilor
umane

Dezvoltarea capacitatii de proiectare si implementare
a unui sistem de recompensare

Dezvoltarea capacitatii de creare si implementare a
unui sistem de evaluare a performantelor

7. Rezultatele invatarii
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- Absolventul explica conceptele fundamentale ale modelelor de afaceri.

- Absolventul explica etapele ciclului de viata al unei afaceri si implicatiile acestora.

- Absolventul defineste principalele tipuri de structuri organizationale si rolul acestora in

management.
f‘c.'!. - Absolventul defineste politicile de resurse umane fin contextul performantei
s |organizationale.
2 |- Absolventul detine cunostinte privind mecanismele de functionare ale organizatiilor si
3 |managementul resurselor.

- Absolventul detine competente privind aplicarea modelelor de afaceri in contexte reale.

- Absolventul explica interdependenta dintre strategiile de afaceri si structura

organizationala.

- Absolventul defineste instrumente moderne de management al resurselor umane.

- Absolventul analizeaza contextul organizational pentru a formula directii de gandire

strategica.

- Absolventul identifica si evalueaza riscurile asociate deciziilor economice si operationale.
_ |- Absolventul conduce echipe in vederea atingerii obiectivelor comune.
-.CE, - Absolventul rezolva probleme legate de performanta echipei prin aplicarea unor
2 |instrumente de evaluare.
é- - Absolventul alege metode adecvate de management al riscului si al resurselor umane.

- Absolventul analizeaza indicatori de performantda pentru imbunatatirea rezultatelor

organizationale.

- Absolventul identifica oportunitati de inovare in planificarea strategica.

- Absolventul conduce procese decizionale bazate pe evaluari critice si scenarii alternative.
% o Absolventul formuleaza strategii de imbunatatire a proceselor si performantei
£ ‘gorganizationale.
.-g |- Absolventul dezvolta strategii de crestere a veniturilor in functie de obiectivele economice.
g *g - Absolventul coordoneaza eforturile echipelor pentru atingerea tintelor operationale.
o ,; - Absolventul demonstreaza abilitati de relationare eficienta cu echipele de logistica si alte
e structuri suport.

8. Continuturi

Metode de Numar ore
8.1 Curs
predare alocate

1. Managementul strategic al necesarului de resurse Prelegere

umane
1.1. Continutul managementului strategic al necesarului de| Tn format fizic,

resurse umane fata in fata siin
1.2. Analiza efectivelor de resurse umane ale unei organizatii format online pe 5
1.3. Procesul planificarii strategice a necesarului de resurse| platforma webex

umane Cursuri -online in
1.4. Adaptarea necesarului de resurse umane in raport cu perioada

efectivele existente 23.02.2026-

1.5. Rolul si aplicarea politicilor de resurse umane 05.04.2026;
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2. Analiza, proiectarea si evaluarea posturilor
2.1. Analiza posturilor

2.2. Proiectarea posturilor

2.3. Evaluarea posturilor

3. Recrutarea si selectia resurselor umane
3.1. Procesul recrutarii personalului

3.2. Solutii alternative la recrutare

3.3. Sursele si metodele de recrutare interna
3.4. Sursele si metodele de recrutare externa
3.5. Procesul selectiei resurselor umane
3.5.1. Primirea candidatilor

3.5.2. Interviul initial de selectie

3.5.3. Completarea formularului de angajare
3.5.4. Testarea

3.5.5. Interviul de selectie

3.5.6. Verificarea referintelor

3.5.7. Examinarea medicala

3.5.8. Oferirea postului

3.6. Tipuri de interviuri

3.7. Desfasurarea interviului de selectie

4. Integrarea in organizatie

4.1. Continutul integrarii organizationale
4.2. Etapele integrarii organizationale
4.3. Strategii de integrare

5. Motivarea si cresterea satisfactiei in munca a angajatilor|

5.1. Factorul uman in cadrul orgnizatiilor si relatia dintre
motivatie, satisfactie si performanta la locul de munca

5.2. Teorii ale continutului motivarii

5.3. Teorii ale procesului motivarii

5.4. Teorii ale interactiunii

5.5. Teorii ale dezvoltarii personale

5.6. Metode de masurare a satisfactiei In munca a angajatilor

6. Comunicarea in organizatii

6.1. Comunicarea interpersonala si organizationala
6.2. Bariere de comunicare si optimizarea comunicarii
6.3. Atitudini individuale care faciliteaza comunicarea

6.4. Politici de comunicare si participare
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7. Orientarea si pregatirea profesionala a resurselor umane

7.1.Natura si  continutul  pregatirii  profesionale.
Responsabilitati

7.2. Orientarea personalului

7.3. Responsabilitati in domeniul orientarii

7.4. Continutul si principiile Tnvatarii/pregatirii pentru
schimbari viitoare

7.5. Stabilirea obiectivelor pregatirii profesionale

7.6. Metode de pregatire profesionala

7.7. Evaluarea rezultatelor pregatirii profesionale

8. Evaluarea performantelor resurselor umane

8.1. Continutul procesului de evaluare a performantelor|
resurselor umane

8.2. Obiectivele evaluarii

8.3. Modalitati de evaluare a performantelor

8.4. Metode de evaluare a performantelor

8.5. Surse generatoare de erori si prejudecati in procesul de
evaluare

8.6. Comunicarea rezultatelor si reactiile salariatilor

9. Managementul recompenselor

9.1. Factorii de influenta ai sistemului de recompensare
9.2. Metode de evaluare a posturilor

9.3. Componentele sistemului de recompensare

9.4. Plata dupa performanta, abilitati si competente
9.5. Tipuri de scheme de plata dupa performanta

10. Managementul carierei

10.1. Notiunea de cariera. Conditiile gestiunii carierei

10.2. Parcursuri si atitudini specifice carierei

10.3. Planul de dezvoltare a carierei personalului

10.4. Politica de promovare. Gestiunea plecarilor din
organizatie

11. Disfunctionalitatile  sociale,  dialogul  social si
managementul conflictelor in cadrul organizatiilor

11.1. Disfunctionalitatile sociale: concept si tipologie

11.2. Drepturile si obligatiile salariatilor si participarea
lor la dialogul social

11.3. Structurile institutionale ale dialogului social

11.4. Managementul conflictelor 1n cadrul unei
organizatii

12. Securitatea si sanatatea in munca

12.1. Conditii de munca

12.2. Stresul la locul de munca

12.3. Accidentele de munca si bolile profesionale

12.4. Securitatea si sandtatea Tn munca — provocari

majore in organizatiile moderne
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[1].

[2].
[3].

Bibliografie

Armstrong Michael - ,Managementul resurselor umane. Manual de practica”, Editura
Codecs, 2003;

Cole G.A. - ,Managementul personalului”, Editura Codecs, 2011;

Currie Donald -, Introducere in Managementul resurselor umane”, Editura Codecs, 2011;

[4]. Deaconu Alecxandrina, Manolescu Aurel, Lefter Viorel - ,Managementul resurselor|
umane”, Editura Economica, 2007;

[5]. Dressler Gary - ,,Human Resource Management”, 11th edition, Prentice Hall, 2008;

[6]. Gazier Bernard - ,Strategiile resurselor umane”, Editura Institutul European, 2003;

[7]. Lefter Viorel, Deaconu Alecxandrina, Manolescu Aurel - ,Managementul resurselor
umane”, Editura Prouniversitaria, 2012;

[8]. Lefter Viorel, Deaconu Alecxandrina, Marinas Cristian, Marin Irinel, Puia Ramona, Nica
Elvira - ,Managementul resurselor umane”, Teorie si practicd, Editia a ll-a, Editura
Economica, 2008;

[9]. Manolescu Aurel - ,,Managementul resurselor umane”, editia a patra, Editura Economica,
2004;

[10]. Manolescu Aurel, Lefter Viorel, Deaconu Alecxandrina, Marinas Cristian - ,,Managementul
resurselor umane”, Editura Economica, 2008;

[11]. Manolescu Aurel, Marinas Cristian, Marin Irinel - ,Managementul resurselor umane.
Aplicatii”, Editura Economica, 2004;

[12]. Marinas Cristian-Virgil - ,Managementul comparat al resurselor umane”, Editura
Economica, 2010;

[13]. Martin Malcolm, Jackson Tricia - ,,Practica de personal”, Editura Codecs, 2011;

[14]. Micu Angela-Eliza — ,,Managementul resurselor umane”, Editura Ovidius University Press,
Constanta, 2016;

[15]. Nica Panaite - ,Managementul performantelor resurselor umane”, Editura Sedcom Libris,
2010;

[16]. Nicolescu Ovidiu - ,,Managerii si managementul resurselor umane”, Editura Economica,
2004;

[17]. Panisoara Georgeta, Panisoara lon-Ovidiu - ,Managementul resurselor umane. Ghid
practic”, Editura Polirom, 2007;

[18]. Rosca Constantin, Varzaru Mihai, Rosca lon Gh. - ,Resurse umane. Management si
gestiune”, Editura Economica, 2005;

[19]. Rosca Constantin, Varzaru Mihai, Rosca lon Gh. - ,Resurse umane. Management si
gestiune”, Editura Economica, 2005;

[20]. Rotaru Anton, Prodan Adriana - ,Managementul resurselor umane” Editura Sedcom
Libris, 2006;

[21]. Vagu Paraschiv, Stegaroiu lon - ,,Motivarea in munca. De la teorie la practica”, Editura
Biliotheca, 2007.

8.2 Aplicatii (seminar/laborator/proiect)* Metode de Numar ore

*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei predare alocate
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1. Analiza si proiectarea posturilor

1.1. Componentele postului

1.2. Metode si tehnici de analiza a posturilor

1.3. Fisa postului

1.4. Proiectarea posturilor folosind modelul caracteristicilor
postului

2. Evaluarea posturilor
2.1. Metode nonanalitice de evaluare a posturilor
2.2. Metode analitice de evaluare a posturilor

3. Planificarea resurselor umane

3.1. Planificarea resurselor umane
diagnosticarii

3.2. Metode utilizate pentru determinarea necesarului de
resurse umane

folosind modelul

Dezbatere
tematica

4. Recrutarea si selectia resurselor umane

4.1. Dosarul de recrutare

4.2. Bugetul recrutarii si selectiei

4.3. Instrumentele si metodele folosite in activitatea de
selectie

4.4. Formulare intocmite Tn cadrul procesului de selectie

interactiva,

Exemple, studii de
caz

in format fizic,

5. Intrarea intr-o organizatie
5.1. Intrare, inductie si socializare
5.2. Roluri in cadrul inductiei si socializarii

fata in fata siin
format online pe
platforma webex

6. Motivarea resurselor umane

Seminare —online

6.1. Surse motivationale in perioada
6.2. Metode de motivare a angajatilor 23.02.2026-
6.3. Motivatia individuala i motivatia la nivel de organizatie» 939026
7. Domeniile comunicarii si obiectivele vizate

7.1. Strategia de comunicare

7.2. Sisteme de comunicare

8. Perfectionarea angajatilor

8.1. Determinarea eficientei procesului de pregatire

profesionala
8.2. Instrumente de masura a instruirii
8.3. Metode de evaluare a pregatirii angajatilor
8.4. Etapele procesului de instruire

9. Evaluarea performantelor
9.1. Instrumente si modele de evaluare a performantelor

9.2. Metode de evaluare a performantelor
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10. Managementul recompenselor
10.1. Salariul de baza
10.2. Sisteme de salarizare
10.3. Calculul salariilor 1
10.4. Veniturile salariale, obligatiile salariale si
impozitarea veniturilor lunare din salarii
10.5. Sistemul indicatorilor de diagnosticare a
managementului recompenselor
11. Managementul carierei
11.1. Analiza SWOT a carierei
11.2. Sistemul indicatorilor de diagnosticare a 1
managementului carierei
11.3. Planul individual de dezvoltare a carierei
11.4. Planul de inlocuire a angajatilor
12. Politicile referitoare la relatiile cu angajatii
12.1. Strategii privind relatiile cu angajatii 1
12.2. Climatul relatiilor cu angajatii

[1].

[2].
3].

Bibliografie

Armstrong Michael - ,Managementul resurselor umane. Manual de practicd”, Editura
Codecs, 2003;

Cole G.A. - ,Managementul personalului”, Editura Codecs, 2011;
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Economica, 2008;

[6]. Manolescu Aurel, Lefter Viorel, Deaconu Alecxandrina, Marinas Cristian - ,Managementul
resurselor umane”, Editura Economica, 2008;

[7]. Manolescu Aurel, Marinas Cristian, Marin Irinel - ,,Managementul resurselor umane.
Aplicatii”, Editura Economica, 2004;

[8]. Martin Malcolm, Jackson Tricia - ,,Practica de personal”, Editura Codecs, 2011;

[9]. Micu Angela-Eliza — ,Managementul resurselor umane. Studii de caz. Asigurare,
dezvoltare, motivare si mentinere”, Editura Galati University Press, Galati, 2017;

[10]. Nica Panaite - ,Managementul performantelor resurselor umane”, Editura Sedcom Libris,
2010;

[11]. Panisoara Georgeta, Panisoara lon-Ovidiu - ,,Managementul resurselor umane. Ghid
practic”, Editura Polirom, 2007;

[12]. Rosca Constantin, Varzaru Mihai, Rosca lon Gh. - ,Resurse umane. Management si
gestiune”, Editura Economica, 2005;

[13]. Vagu Paraschiv, Stegaroiu lon - ,,Motivarea in munca. De la teorie la practica”, Editura
Biliotheca, 2007.

9. Evaluare

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare R GLLOC 9.3 Pond.ereudm nota

evaluare finala
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e Completitudinea si
corectitudinea
cunostintelor acumulate

e Capacitatea de analiza si
interpretare

aferent disciplinei echipa

proiecte, studii, teme

9.4 Curs . Examen scris 75%
cunostintelor;
e C(Capacitatea de a opera
cu cunostintele
asimilate;
e Frecventa la cursuri.
9.5 Aplicatii* |Interes si capacitate de lucru Observatia sistematic3,
*Se alege tipul de aplicatie| pentru studiu individual si in 25%

9.6 Standard minim de performanta / Conditii de promovare

Minim nota 5 la evaluarea finala

Data completarii, Titular activitatilor de curs,
20.09.2025 Prof.univ.dr. Micu Angela-Eliza

Titular aplicatii,

Prof.univ.dr. Micu Angela-Eliza

Data avizarii in Departament,
29.09.2025

Decan,

Director de Departament,

_ Prof. univ. dr. Nicodim Liliana

Prof. univ. dr. Spatariu Elena Cerasela
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FISA DISCIPLINEI
LEADERSHIP SI COMPORTAMENT ORGANIZATIONAL
1. Date despre program

1.1 Institutia de fnvatamant UNIVERSITATEA , OVIDIUS” DIN CONSTANTA
superior

1.2 Facultatea Stiinte Economice

1.3 Departamentul ECONOMIE GENERALA

1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii Administrarea Afacerilor in Turism, Comert si Servicii
1.7 Anul universitar 2025 - 2026

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Leadership si comportament organizational
2.2 Cod disciplina MAATCS2408

2.3 Titularul activitatilor de curs  |Prof. univ. dr. Micu Angela-Eliza

2.4 Titularul activitatilor aplicative |Lect. univ. dr. Barbu Corina Aurora

2.5 Anul de studii | Il [2.6 Semestrull 4 2.7 Tipul de evaluare|EX 2.8 Regimul disciplinei [DCA/DOB

* DF —disciplind fundamentald, DS — disciplind de specializare, DC — disciplinG complementard
**DOB — disciplind obligatorie; DOP — disciplind optionald; DFA — Disciplind facultativd

3. Timpul total (ore pe semestru)

3;1 I\vlunjarvde ore activitati directe pe 2 (dincare:3.2curs | 1 (3.3 aplicatii*** | 1
saptamana
3.4 Total ore activitati directe pe semestru 24 (din care:3.5curs | 12 3.6 aplicatii 12
3.7 Total ore de studiu individual 76
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul cartilor, manualelor, suportului de curs,, notitelor, bibliografie minimala 15
recomandata
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate 11
si pe teren
Pregatire seminar / laborator / proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 15
Pregatire pentru prezentari sau verificari 13
Pregatire pentru examinarea finala 20
Alte activitati: consultatii 2
3.8 Total ore pe semestru 3.4. +3.7=100
3.9 Numarul de credite 4

*** S -seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Nu este cazul

4.2 de rezultate ale invatarii Nu este cazul

5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice (acolo unde este
cazul)
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5.1. de desfasurare a cursului

Nu este cazul

proiectului*

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului /

Nu este cazul

*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei

6. Obiectivele disciplinei

6.1 Obiectivul general al disciplinei

Familiarizarea studentilor cu principalele probleme
legate de comportament organizational, leadership si
management, evidentiind interesele tuturor partilor
implicate Tn conducerea firmelor si modul de
reglementare a relatiilor dintre membrii si grupurile
unor organizatii.

6.2 Obiectivele specifice

Cunoasterea unor concepte, teorii specifice
comportamentului organizational, leadershipului si
managementului;

intelegerea contextelor manageriale;

Identificarea  tendintelor  privind  dezvoltarea
managementului Si a comportamentului
organizational;

Identificarea si explicarea modalitatile de modificare a
comportamentului organizational;

Definirea  valorilor si  explicarea implicatiilor
diferentelor culturale asupra comportamentului
organizational;

Definirea leadershipului, explicarea si evaluarea critica
a abordarilor leadershipului in functie de trasaturi si de
contextul organizational;

Definirea atitudinilor si a modului in care se formeaza
si se schima atitudinile oamenilor din organizatie;
Definirea grupurilor de munca si identificare a
factorilor care determinda formarea grupurilor de
munca;

Analiza modului in care normele, rolurile si statutul
afecteaza interactiunea din cadrul grupurilor;

Analiza si identificarea modalitatilor de sprijinire si de
motivare a echipelor de munc3;

Definirea procesului decizional si identificarea
particularitatilor acestuia in functie de contextul
organizational.

7. Rezultatele invatarii
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- Absolventul explica conceptele fundamentale ale modelelor de afaceri.

- Absolventul explica etapele ciclului de viata al unei afaceri si implicatiile acestora.

- Absolventul defineste principalele tipuri de structuri organizationale si rolul acestora in
management.

f‘c.'!. - Absolventul defineste politicile de resurse umane fin contextul performantei
s |organizationale.
2 |- Absolventul detine cunostinte privind mecanismele de functionare ale organizatiilor si
3 |managementul resurselor.
- Absolventul detine competente privind aplicarea modelelor de afaceri in contexte reale.
- Absolventul explica interdependenta dintre strategiile de afaceri si structura
organizationala.
- Absolventul defineste instrumente moderne de management al resurselor umane.
- Absolventul analizeaza contextul organizational pentru a formula directii de gandire
strategica.
- Absolventul identifica si evalueaza riscurile asociate deciziilor economice si operationale.
_ |- Absolventul conduce echipe in vederea atingerii obiectivelor comune.
-.CE, - Absolventul rezolva probleme legate de performanta echipei prin aplicarea unor
2 |instrumente de evaluare.
é- - Absolventul alege metode adecvate de management al riscului si al resurselor umane.

- Absolventul analizeaza indicatori de performantda pentru imbunatatirea rezultatelor
organizationale.

- Absolventul identifica oportunitati de inovare in planificarea strategica.

- Absolventul conduce procese decizionale bazate pe evaluari critice si scenarii alternative.
- Absolventul formuleaza strategii de imbunatdtire a proceselor si performantei
organizationale.
- Absolventul dezvolta strategii de crestere a veniturilor in functie de obiectivele economice.
- Absolventul coordoneaza eforturile echipelor pentru atingerea tintelor operationale.
- Absolventul demonstreaza abilitati de relationare eficienta cu echipele de logistica si alte
structuri suport.

Responsabilitate
si autonomie

8. Continuturi

Metode de Numar ore
8.1 Curs
predare alocate
1. Introducere. Management si comportament organizational 1
. . — X - . Prelegere
2. Organizatia economica, misiunea si obiectivele acesteia. 1

Definirea performantei organizationale

in format fizic,
fata in fata siin

3. Leadership: definirea conceptului; cercetari in domeniul

leadershipului; stiluri de leadership; rolul liderului Tn cadrul ) 1
. format online pe

organizatiel

; - .. platforma webex
4. Management si leadership. Roluri si activitati de management . L
. . Cursuri -online in 1
si leadership .

- — —— . , perioada

5. Munca 1n echipda in cadrul organizatiei. Construirea si 23.02.2026 1
conducerea echipelor eficiente

P 05.04.2026;

6. Valori, atitudini si satisfactia in munca 1
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7. Instruirea si motivarea angajatilor si grupurilor. Coaching si
dezvoltare personala

8. Capitalul intelectual in cadrul organizatiei 1

0. Tnvitarea organizationald. Transferul de cunostinte intre

L . 1
grupuri si echipe
10. Managementul schimbarii. Conducerea schimbarii 1
comportamentale
11. Cultura organizationala 1
12. Managementul conflictelor 1
Bibliografie

[1]. Adair, John, Leadership and Motivation: the fifty fifty rule and eight principles of motivating
other, Kogan Page Publishing House, London, 2009

[2].Bennis, W.; Thomas, R.J., Geeks & Geezers: How Era, Values, and Defining Moments Shape
Leaders, Harvard Business School Press, Boston, 2002

[3].Bennis, Warren, On Becoming a Leader, Random Century, 1986, New York

[4].Becker, Gary S., Comportamentul uman, o abordare economicd, Editura All, Bucuresti, 1994

[5].Bibu, N., Characteristics of the organizational culture in Romanian organizations based on
the results of GLOBE- Romania Project, ,Review of International Comparative
Management”, Issue 9, p. 35-52, 2009

[6].Blanchard, Ken; Carlos, John P.; Randolph, Alan; Nita, Rocsana (trad.), Strategii de
responsabilizare a membrilor unei organizatii, Editura Curtea Veche, Editia a ll-a,
Bucuresti, 2007

[7].Bratianu, C., An integrative perspective on the organizational intellectual capital, ,,Review ofi
Management and Economical Engineering”, Vol. 6, No. 5, p. 107-113, 2007

[8]. Dilts, Robert, Visionary Leadership Skills - Creating a world in which people want to belong,
Meta Publications, Capitola, CA, 1996

[9].Horga, M.G. — Leadership si performantd organizationald, Ed. Expert, 2013

[10]. Lencioni, P., The Five Dysfunctions of a Team — a participant workbook, Jossey-Bass
Publishing, San Francisco, 2007

[11]. Kouzes, J.M.; Posner, B.Z., The Truth about Leadership: The No-fads, Heart-of-the-Matter
Facts You Need to Know, Jossey Bass, San Francisco, 2010

[12]. Moldoveanu, George, Analizd si comportament organizational, Editura Economica,
Bucuresti, 2005

[13]. Popescu, I. Doina, Comportament organizational, Editura ASE, Bucuresti, 2010

[14]. Robbins, S.P. & Coulter, M. (2012). Management (editia a Xl-a). New Jersey: Pearson
Education

[15]. Whetten, D.A. & Cameron, K.S. (2011). Developing Management Skills (editia a VIII-a).
New Jersey: Pearson Education

8.2 Aplicatii (seminar/laborator/proiect)* Metode de Numar ore
*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei predare alocate
1. Introducere. Prezentarea structurii seminarului si a sistemului Dezbatere

de punctare. Formarea echipelor de studenti pentru a rezolva tematic3 1
studiile de caz si prezenta proiectele finale. interactiva,

2. . C(.)mpovrtamentul ) orvgamzanonal. Performanta Exemple, studii de 1
organizationalda. Cum se masoara? caz

3. Stiluri de management si stiluri de leadership 1
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4. Management si leadership 1
5. Munca Tn e_:chipé T.n. cadrul organizatiei. Construirea si Tn format fizic, 1
conducerea echipelor eficiente fat3 in fata siin

6. Valori, atitudini si satisfactia in munca format online pe 1
7. Formarea si motivarea angajatilor si grupurilor. Coaching si platforma webex 1
dezvoltare personala ' _

8. Capitalul intelectual in cadrul organizatiei. Masurareapeminare —online
capitalului intelectual in perioada 1
0. Tnvitarea organizationald. Transferul de cunostinte Tntre23'02'2026'

grupuri si echipe 22.03.2026 !
10. Cultura organizationala 1
11.Prezentarea finala a proiectelor de catre echipele de lucru 2

Bibliografie

[1].Adair, John, Leadership and Motivation: the fifty fifty rule and eight principles of motivating
other, Kogan Page Publishing House, London, 2009

[2].Bennis, W.; Thomas, R.J., Geeks & Geezers: How Era, Values, and Defining Moments Shape
Leaders, Harvard Business School Press, Boston, 2002

[3].Bennis, Warren, On Becoming a Leader, Random Century, 1986, New York

[4].Becker, Gary S., Comportamentul uman, o abordare economicd, Editura All, Bucuresti, 1994

[5].Bibu, N., Characteristics of the organizational culture in Romanian organizations based on
the results of GLOBE- Romania Project, ,Review of International Comparative
Management”, Issue 9, p. 35-52, 2009

[6].Blanchard, Ken; Carlos, John P.; Randolph, Alan; Nita, Rocsana (trad.), Strategii de
responsabilizare a membrilor unei organizatii, Editura Curtea Veche, Editia a ll-a,
Bucuresti, 2007

[7].Bratianu, C., An integrative perspective on the organizational intellectual capital, ,,Review of]
Management and Economical Engineering”, Vol. 6, No. 5, p. 107-113, 2007

[8]. Dilts, Robert, Visionary Leadership Skills - Creating a world in which people want to belong,
Meta Publications, Capitola, CA, 1996

[9].Horga, M.G. — Leadership si performantd organizationald, Ed. Expert, 2013

[10]. Lencioni, P., The Five Dysfunctions of a Team — a participant workbook, Jossey-Bass
Publishing, San Francisco, 2007

[11]. Kouzes, J.M.; Posner, B.Z., The Truth about Leadership: The No-fads, Heart-of-the-Matter|
Facts You Need to Know, Jossey Bass, San Francisco, 2010

[12]. Moldoveanu, George, Analizd si comportament organizational, Editura Economica,
Bucuresti, 2005

[13]. Popescu, I. Doina, Comportament organizational, Editura ASE, Bucuresti, 2010

[14]. Robbins, S.P. & Coulter, M. (2012). Management (editia a Xl-a). New Jersey: Pearson
Education

[15]. Whetten, D.A. & Cameron, K.S. (2011). Developing Management Skills (editia a VllI-a).
New Jersey: Pearson Education

9. Evaluare

9.2 Metode de 9.3 Pondere din nota

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare -
evaluare finala
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e Completitudinea si
corectitudinea
cunostintelor acumulate

e Capacitatea de analiza si
interpretare

aferent disciplinei echipa

proiecte, studii, teme

9.4 Curs . Examen scris 75%
cunostintelor;
e C(Capacitatea de a opera
cu cunostintele
asimilate;
e Frecventa la cursuri.
9.5 Aplicatii* |Interes si capacitate de lucru Observatia sistematic3,
*Se alege tipul de aplicatie| pentru studiu individual si in 25%

9.6 Standard minim de performanta / Conditii de promovare

Minim nota 5 la evaluarea finala

Data completarii, Titular activitatilor de curs,
Prof.univ.dr. Micu Angela-Eliza

_20.09.2025__

Titular aplicatii,

Lect.univ.dr. Barbu Corina Aurora

Data avizarii in Departament,

29.09.2025

Decan,

Director de Departament,

___ Prof. univ. dr. Nicodim Liliana

Prof. univ. dr. Spatariu Elena Cerasela
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FISA DISCIPLINEI

(POLITICI PUBLICE S| GUVERNANTA EUROPEANA)

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant
superior

UNIVERSITATEA ,,0VIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea

STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul

ECONOMIE GENERALA

1.4 Domeniul de studii

ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii MASTERAT
" ADMINISTRAREA AFACERLOR IN TURISM, COMERT SI
1.6 Programul de studii
SERVICII
1.7 Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

POLITICI PUBLICE S| GUVERNANTA EUROPEANA

2.2 Cod disciplina

MAATCS2409

2.3 Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. GHEORGHIU GABRIELA

2.4 Titularul activitatilor aplicative

Conf. univ. dr. GHEORGHIU GABRIELA

2.5 Anul de studii | Il [2.6 Semestrul| 2

2.7 Tipul de evaluare| Ex 2.8 Regimul disciplinei [DCA/DOB

* DF —disciplind fundamentald, DS — disciplind de specializare, DC — disciplinG complementard
**DOB — disciplind obligatorie; DOP — disciplind optionald; DFA — Disciplind facultativd

3. Timpul total (ore pe semestru)

3L1 l\funjarvde ore activitati directe pe 3 |din care: 3.2 curs 2 3.3 aplicatii*** 1
saptamana
3.4 Total ore activitati directe pe semestru 36 |din care: 3.5 curs | 24 [3.6 aplicatii 12
3.7 Total ore de studiu individual 64
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul cartilor, manualelor, suportului de curs,, notitelor, bibliografie minimala 29
recomandata
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate 20
si pe teren
Pregatire seminar / laborator / proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Pregatire pentru prezentari sau verificari 10
Pregatire pentru examinarea finala 2
Alte activitati: consultatii 0
3.8 Total ore pe semestru 100
3.9 Numarul de credite 4

*** S -seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Nu este cazul !

4.2 de rezultate ale invatarii

Nu este cazul !
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5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Videoproiector/tabla interactiva, conexiune
internet functionala

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului / |Videoproiector/tabld interactiva, conexiune
proiectului* internet functionala

*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei

6. Obiectivele disciplinei

e Cunoasterea specificului modelului european de

6.1 Obiectivul general al disciplinei guvernanta si intelegerea mecanismului de infaptuire a

politicilor publice la nivelul Uniunii Europene.

6.2 Obiectivele specifice

e |dentificarea trasaturilor definitorii ale modelului
european de guvernanta;

e Cunoasterea principalelor institutii ale Uniunii Europene si
a mecanismului de adoptarea a deciziilor la nivelul lor;

e Intelegerea principiilor de actiune ale politicilor Uniunii
Europene.

7. Rezultatele invatarii

‘3‘ e Absolventul explica teoriile privind comportamentul pietei in contexte economice variate.
A ¢ Absolventul defineste conceptele fundamentale ale politicilor europene.
2 e Absolventul detine o intelegere clara a cadrului normativ al politicilor europene si al
S obiectivelor de dezvoltare durabila.

e Absolventul interpreteaza si analizeaza date macroeconomice relevante pentru evaluarea
__ contextului economic.
;g ¢ Absolventul identifica relatii si conexiuni in cadrul unei analize sistemice a organizatiei sau
2 a pietei.
g— ¢ Absolventul demonstreaza adaptabilitate si rezolva situatii noi in contexte dinamice.

e Absolventul alege instrumente si metode adecvate de evaluare economica in functie de

obiectivele urmarite.

% o e Absolventul demonstreaza capacitatea de a integra criterii economice relevante in
£ ‘g procesul decizional.
.-‘S g e Absolventul propune strategii de imbunatatire bazate pe analize economice si financiare
S5 solide.
§ .; ¢ Absolventul elaboreaza rapoarte privind administrarea afacerii, cu accent pe transparenta
(2 si eficienta.

8. Continuturi

Metode de Numar ore
8.1 Curs
predare alocate
Capitolul | - GUVERNARE VS. GUVERNANTA
e . . Prelegere
1.1. Conceptul de guvernare: definitie, interpretari, forme
y e o ONLINE 4
1.2. Conceptul de guvernanta: definitie, interpretari, forme
1.3. Guvernare vs. guvernanta
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Capitolul Il - GUVERNANTA EUROPEANA

2.1. Abordarea guvernantei in studiile europene

2.2. Principii relative la structura institutionala a Uniunii
Europene

2.3. Structura institutionala a Uniunii Europene

Capitolul Ill — NOI MODELE DE GUVERNANTA EUROPEANA

3.1. Adoptarea deciziilor in Uniunea Europeana

3.2. Metoda deschisa de coordonare si benchmarking-ul

3.3. Abordarea comuna — instrumente de aplicare

Capitolul IV —POLITICILE PUBLICE

4.1. Politicile publice — definire si analiza

4.2. Formularea, implementarea si evaluarea politicilor publice

Capitolul V— DEZVOLTAREA POLITICILOR PUBLICE EUROPENE
5.1. Categorii de competente ale Uniunii Europene

5.2. Politici comune vs. Politici coordonate in Uniunea
Europeana

Capitolul VI —POLITICI COMUNE EUROPENE

6.1. Politica comerciala comuna

6.2. Politica concurentiala a Uniunii Europene

6.3. Politica agricola comuna

6.4. Politica comuna Tn domeniul pescuitului

6.5. Politica comuna Tn domeniul transporturilor

6.6. Politica monetara comuna

6.7. Politica externa si de securitate comuna

Capitolul VIl — POLITICI COORDONATE ALE UNIUNII EUROPENE
7.1. Politica fiscala

7.2. Politica privind protectia consumatorilor

7.3. Politica industriala si de cercetare

7.4. Politica regionala si de coeziune

7.5. Politica sociala si de ocupare a fortei de munca

7.6. Politica de mediu

7.7. Politici In domeniul justitiei si afacerilor interne

Prelegere
FizIC
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Bibliografie
1. Andrei, L. C., Economie europeana, Editia a treia, Ed. Economica, Bucuresti, 2019;
2. Barbulescu, I. G., Noua Europd. Vol. 1 - Identitate si model european, Ed. Polirom, lasi, 2015;
3. Cini, M., Borragan, N.P.S., European Union Politics, Oxford University Press, 2016;
4. Daianu, D. (coord.), Criza zonei euro si viitorul Europei, Ed. Polirom, lasi, 2016;
5. Gheorghiu, G., Contributia guvernantei corporative si publice la dezvoltarea unui ecosistem
antreprenorial sustenabil in Romdnia in context european, Ed. SITECH, Craiova, 2023;
6. Gheorghiu, G., Economie europeand, Ed. SITECH, Craiova, 2014
7. Gheorghiu, G., Consumer Protection - Worthlessness or Necessity, LAP Lambert Academic
Publishing, Saarbrucken, 2012;
8. lon, A. O., Guvernanta Uniunii Europene. Aborddri actuale, Ed. Polirom, lasi, 2013;
9. Kellerman, A., Uniunea Europeand. Un proces de integrare continud, CA Publishing, Cluj
Napoca, 2010;
10. Miron, D., Economia Uniunii Europene, Ed. ASE, Bucuresti, 2005;
11. Olsen, J., McCormick, J., The European Union: Politics and Policies, 6th Edition, Westview
Press, 2016;
12. Popescu, C., Anghel, G., Economia Uniunii Europene, Ed. Economica, Bucuresti, 2007;
13. Popescu, L.G., Politici publice si guvernanta Uniunii Europene, Ed. Economica, Bucuresti,
2014;
14. Popescu, S., Uniunea Europeand dupd epidemia de Covid-19, Ed. Litera, Bucuresti, 2020;
15. Tache, I., Politici economice europene, Ed. Economica, Bucuresti, 2014;
16. Wallace, E., Pollark, M.A., Young, A.R., Elaborarea politicilor in Uniunea Europeand, Editia a
6-a revizuita, Ed. Institutul European din Romania, Bucuresti, 2011
8.2 Aplicatii (seminar/laborator/proiect)* Numar ore
*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei alocate
1. Analiza diferentelor dintre guvernare si guvernanta Studii de caz 2
2. Caracteristicile institutiilor Uniunii Europene ONLINE 2
3. Specificul mecanismului de adoptare a deciziilor in Uniunea 5
Europeana .
4. Mecanismul de infaptuire a politicilor publice StUdFIIIZ?g caz 2
5. Politici comune ale Uniunii Europene 2
6. Politici coordonate ale Uniunii Europene 2
Bibliografie: Idem Bibliografie curs

9. Evaluare
. . . . 9.2 Metode de 9.3 Pondere din nota
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare . s
evaluare finala
Completitudinea si
corectitudinea cunostintelor
acumulate; Evaluare finala
9.4 Curs . v . . 75%
Capacitatea de analiza si tip test grila
interpretare a cunostintelor
acumulate
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Evaluare pe parcurs
prin elaborarea si
prezentarea unor
referate tematice

Interes si capacitate de lucru
9.5. Aplicatii pentru studiu individual si Tn
echipa

25%

9.6 Standard minim de performanta / Conditii de promovare

Cerinte minime pentru nota 5
e Minim nota 5 la examenul final tip test grila.
Cerinte minime pentru nota 10
e Nota 10 la evaluarea finala tip test grila si evaluarea pe parcurs prin referate tematice.

Data completarii, Titular activitatilor de curs, Titular aplicatii,
Conf.univ.dr. GHEORGHIU GABRIELA Conf.univ.dr. GHEORGHIU GABRIELA

_20.09.2025

Data avizadrii in Departament, Director de Departament,

__ Prof. univ. dr. Nicodim Liliana
_29.09.2025

Decan,
Prof.univ.dr. SPATARIU ELENA CERASELA
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FISA DISCIPLINEI

CERCETARE STIINTIFICA

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant
superior

UNIVERSITATEA ,,0VIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea

STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul

Economie Generala

1.4 Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii MASTERAT
1.6 Programul de studii Administrarea Afacerilor in Turism, Comert si Servicii
1.7 Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

CERCETARE STIINTIFICA

2.2 Cod disciplina

MAATCS2410

2.3 Titularul activitatilor de curs Prof.univ.dr. SPATARIU ELENA CERASELA

2.4 Titularul activitatilor aplicative [Ec.dr. Lipara Daniel

2.5 Anul de studii | Il [2.6 Semestrul| 4

2.7 Tipul de evaluare| C [2.8 Regimul disciplinei DI

* DF — disciplind fundamentald, DD — disciplind in domeniu, DS — disciplindg de specialitate, DC — disciplind
complementard, DAP — discipling de aprofundare, DSI — disciplind de sintezd, DCA — disciplind de cunastere avansatd
** DI — disciplind impusd; DO — disciplind optionald

3. Timpul total (ore pe semestru)

3;1 I\vlurrjarvde ore activitati directe pe 2 (dincare:3.2curs | 1 [3.3aplicatii*** | 1
saptamana
3.4 Total ore activitati directe pe semestru 24 (din care:3.5curs | 12 3.6 aplicatii 12
3.7 Total ore de studiu individual
Distributia fondului de timp 76
Studiul cartilor, manualelor, suportului de curs,, notitelor, bibliografie minimala 26
recomandata
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate )8
si pe teren
Pregatire seminar / laborator / proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Pregatire pentru prezentari sau verificari 0
Pregatire pentru examinarea finala 2
Alte activitati: consultatii 0

3.8 Total ore pe semestru

100

3.9 Numarul de credite 4

*** S -seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Nu este cazul !

4.2 de rezultate ale invatarii Nu este cazul !
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5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Nu este cazul!

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului /
proiectului*

Nu este cazul!

*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei

6. Obiectivele disciplinei

6.1 Obiectivul general al disciplinei

e Dobandirea deprinderilor de investigare a fenomenelor
economice.

e Formarea de abilitati si deprinderi de utilizare a metodelor

6.2 Obiectivele specifice si tehnicilor de cercetare in elaborarea unei lucrari de

cercetare stiintifica Tn domeniul economic.

7. Rezultatele invatarii

Cuno| - Absolventul explica teoriile privind comportamentul pietei in contexte economice
stint variate
e - Absolventul explica conceptele fundamentale ale modelelor de afaceri.
- Absolventul defineste metodologiile specifice de cercetare utilizate in domeniul
economic
Aptit
udinil - Absolventul analizeaza rapoarte de tip cost-beneficiu pentru fundamentarea deciziilor
- Absolventul identificd si evalueaza riscurile asociate deciziilor economice si
operationale.
- Absolventul prelucreaza si analizeaza date relevante pentru luarea deciziilor econom
Resp
onsa| - Absolventul demonstreaza capacitatea de a integra criterii economice relevante in
bilita procesul decizional. ) o _ o
tesi| - Absolvqntul dezvoltd strategii de crestere a veniturilor in functie de obiectivele
’ economice
auto. - Absolventul dezvolta analize privind procesele de afaceri pentru imbundtitirea
nomi performantei
e

8. Continuturi

Metode de Numar ore

8.1 Curs
predare alocate

Capitolul | Aspecte teoretice privind cercetarea stiintifica Prelegere )

Dezbateri

interactive, ?
Capitolul Il Etapele procesului de cercetare stiintifica economica aplicatii
Capitolul lll Metode de cercetare stiintifica economica n modul mixt: 2
Capitolul IV Derularea cercetarii stiintifice fizic/online 2
Capitolul V Analiza si interpretarea rezultatelor cercetarii| Cursuri-online in 5
stiintifice perioada




MINISTERUL EDUCATIE! S| CERCETARII
UNIVERSITATEA OVIDIUS DIN CONSTANTA
e

UOC-PO-10 Anexa 2

Capitolul VI Redactarea si prezentarea unei lucrari de cercetare| 23.02.2026-
stiintifica 5.04.2026 2
Bibliografie

1. Constantinescu, N.N., Probleme ale metodologiei de cercetare in stiinta economicd, Ed.

Economica, Bucuresti, 1998.

2. Enachescu, C., Tratat de teoria cercetdrii stiintifice, Editia a ll-a, revazuta si adaugita, Ed.
Politom, lasi, 2007.
3. Florescu, S. M., Managementul cercetdrii stiintifice, Ed. ASE, Bucuresti, 2006.
4. Georgescu-Roegen, N., Economie analiticd, Ed. Expert, Bucuresti, 2000.
5. Iftimiei, A., Ghid practic pentru elaborarea si sustinerea lucrarii de licentd, a lucrarii de
dizertatie sau a tezei de doctorat, Ed. Univers Juridic, Bucuresti, 2016.
6. Mladenatz, G., Cunoastere si metodd in stiinta economicd, Ed. Tiporex, Bucuresti, 1947
7. Pohoata, ., Epistemologie si metodologie in stiinta economicd, Ed. Economica, Bucuresti,
2011
8. Popescuy, C., Ciucur, D., Rdboaca, G., lovan, D., Metodologia cercetdrii stiintifice economice,
Ed. ASE, Bucuresti, 2006.
9. Ruging, A., Principia oeconomica, Ed. Academiei Romane, Bucuresti, 1993.
10. Stefan, E.E., Metodologia elabordrii lucrdrilor stiintifice, Ed. Pro Universitaria, Bucuresti,
2019.
11. Zait, D., Spalanzani, A., Cercetarea in economie si management. Repere epistemologice si
metodologice, Ed. Economica, Bucuresti, 2006.
12. **** Fjlozofia stiintei economice, antologie editata de Daniel Hausman, Ed. Humanitas,
Bucuresti, 1993
8.2 Aplicatii (seminar/laborator/proiect)* Numar ore
*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei alocate
1. Alegerea temei de cercetare stiintifica Prelegere 2
2. Documentarea (surse, metode si tehnici) si bazele de date Dezbateri 2
3. Metode si tehnici de prelucrare a datelor economice.l interactive, 5
Modelarea si simularea in cercetarea stiintifica economica aplicatii
4. Analiza, evaluarea si prezentarea rezultatelor cercetdrii In modul mixt: 5
stiintifice economice fizic/online
5. Studiul de caz - element central al lucrarii de/Seminare—online 5
licenta/dizertatie in perioada
6. Redactarea si sustinerea publica a lucrarii de cercetare| 23.02.2026 - 5
stiintifica 22.03.2026

Bibliografie: Idem Bibliografie curs

9. Evaluare

Tip activitate

9.2 Metode de
evaluare

9.3 Pondere din nota

9.1 Criterii de evaluare .
finala

9.4 Curs

Completitudinea si
corectitudinea cunostintelor
acumulate;

Examen final oral sub

0,
forma de discutii libere 60%
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Capacitatea de analiza si pe subiecte din
interpretare a cunostintelor tematica cursului
acumulate

Evaluare pe parcurs pe

baza de proiect realizat

individual din tematica
cursului

Interes si capacitate de lucru
9.5. Aplicatii pentru studiu individual si Tn
echipa

40%

9.6 Standard minim de performanta / Conditii de promovare

Cerinte minime pentru nota 5 (sau cum se acorda nota 5)
e Minim nota 5 la examenul final oral.
Cerinte minime pentru nota 10 (sau cum se acorda nota 10)
e Nota 10 la examenul final oral si evaluarea pe parcurs pe baza de proiect.

Data completarii, Titular activitatilor de curs, Titular aplicatii,
20.09.2025 Prof.univ.dr. SPATARIU ELENA CERASELA
Ec.dr. Lipara Daniel

Data avizadrii in Departament, Director de Departament,
_ Prof. univ. dr. Nicodim Liliana
_29.09.2025__

Decan,
Prof.univ.dr. SPATARIU ELENA CERASELA
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FISA DISCIPLINEI
PRACTICA ECONOMICA

1.1 Institutia de invatamant
superior

UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

ECONOMIE GENERALA

1.4 Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii Masterat
1.6 Programul de studii Administrarea Afacerilor in Turism, Comert, Servicii
1.7 Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Practica economica

2.2 Cod disciplina

MAATCS2311

2.3 Titularul activitatilor de curs

2.4 Titularul activitatilor aplicative

. . 2.8 Regimul disciplinei

2.5 Anul de studii | Il [2.6 Semestrul| 3 2.7 Tipul de evaluare | C g*/** P DI
* DF —disciplind fundamentald, DS — disciplind de specializare, DC — disciplinG complementard
** DOB — disciplind obligatorie; DOP — disciplind optionald; DFA — Disciplind facultativa
3. Timpul total (ore pe semestru)
3.1 Numar de ore activitdti directe pe ) L

. e as ’ P din care: 3.2 curs 3.3 aplicatii***
saptamana
3.4 Total ore activitati directe pe semestru 90 (din care: 3.5 curs - [3.6 aplicatii 90
3.7 Total ore de studiu individual

Distributia fondului de timp [ore]

recomandata

Studiul cartilor, manualelor, suportului de curs, notitelor, bibliografie minimala

si pe teren

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate

Pregatire seminar / laborator / proiect, teme, referate, portofolii si eseuri

Pregatire pentru prezentari sau verificari

Pregatire pentru examinarea finala

Alte activitati: consultatii

3.8 Total ore pe semestru

75

3.9 Numarul de credite

*** S -seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de rezultate ale invatarii
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5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

proiectului*

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei

6. Obiectivele disciplinei

6.1 Obiectivul general al disciplinei

J Practica economica are ca obiectiv completarea si
adancirea cunostintelor dobandite, familiarizarea
masteranzilor cu modul de aplicare in cadrul
institutiilor/organizatiilor a cunostintelor teoretice insusite
prin procesul de invatamant si formarea de noi deprinderi
practice in domeniul identificarii nevoilor organizationale.
De asemenea, sunt urmarite urmatoarele aspecte:

J cunoasterea si intelegerea continutului si modului de
realizare a unui portofoliu de practica la unitati economice;
o explicarea unor fenomene economice, analizand
cauze si efecte;

J interpretarea unor date statistice, a unor indicatori de
performanta a firmelor;

6.2 Obiectivele specifice

J dobandirea de cunostinte de specialitate necesare
pentru desfasuarea unei activitati Tn domeniul economic;
J proiectarea, conducerea si evaluarea activitatilor
specifice firmelor studiate;

J formarea unor specialisti cu abilitati complexe de
conducere si administrare a unor departamente sau firme ce
activeaza In economie;

J formarea ca si profesionisti capabili sa elaboreze si
gestioneze proiecte viabile in domeniul economic;
J pregatirea unor cadre polivalente constiente de

cerintele si tendintele mediului de afaceri specific, capabile
sa sesizeze cele mai bune oportunitati, capabile sa gaseasca
si sa imple-menteze solutii adecvate;

) participarea in cadrul procesului de organizare si
conducere a unei societati/institutii cu activitate in
domeniul economic;

) realizarea unor modalitati de promovare a unitatilor
la care s-a efectuat stagiul de practic3;

) identificarea punctelor forte si a punctelor slabe ale
activitatii unei firme;

) elaborarea de strategii pentru firmele studiate;

) dezvoltarea lucrului in echipa, crearea de

parteneriate.

7. Rezultatele invatarii
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Absolventul detine competente in aplicarea metodologiilor statistice si de
cercetare pentru analiza datelor
Absolventul defineste metodologiile specifice de cercetare utilizate in

f‘é. domeniul economic
s - Absolventul defineste instrumentele si tehnicile moderne utilizate in
2 promovarea produselor si serviciilor
S - Absolventul defineste tipurile de servicii oferite in sectorul hotelier, de
alimentatie si divertisment
- Absolventul explica principiile de baza ale gestionarii operatiunilor in
unitatile de cazare si alimentatie publica.
- Absolventul prelucreaza si analizeaza date relevante pentru luarea
deciziilor economice.
- Absolventul identifica si rezolva probleme complexe in contextul
= planificarii financiare
§ - Absolventul identifica metode eficiente de argumentare in diverse
'% contexte profesionale
< - Absolventul identifica nevoile de imbunatatire a calitatii serviciilor oferite

clientilor.
Absolventul rezolva situatii critice aparute in fluxul operational, asigurand
continuitatea serviciilor

Responsabilitate si autonomie

Absolventul dezvolta analize privind procesele de afaceri pentru
imbunatatirea performantei.

Absolventul realizeaza rapoarte privind administrarea afacerilor,
asigurand transparenta si acuratetea informatiilor.

Absolventul formuleaza planuri strategice in vederea optimizarii
resurselor si a veniturilor

Absolventul sustine procesele de comunicare si colaborare
interdepartamentala in vederea eficientei operationale

Absolventul dezvolta strategii de coordonare pentru alinierea eforturilor,
echipelor in atingerea obiectivelor comune.

8. Continuturi

Num3
8.1 Curs Metode de predare umar ore
alocate
Bibliografie
[1].
Num3
8.2 Aplicatii (seminar) Metode de predare umar ore
alocate
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1. Prezentarea de ansamblu a unitatii economice

1.1.  Profilul de activitate, statutul juridic, dimensiunea si
complexitatea activitatii (numar de salariati, capacitatea de
productie/desfacere, unitati proprii, activitati desfasurate,
venituri realizate)

1.2. Obiectivele de dezvoltare si modernizare a unitatii
economice

1.3.  Studiul sistemului actual de management

1.4. Fluxul tehnologic pentru produsele obtinute sau
comercializate, respectiv serviciile prestate (dupa caz)

1.5. Tendintele evolutive ale activitatii de ansamblu a unitatii
economice

2. Cunoasterea si studiul principalelor activitati si unitati
componente

2.1.  Structura organizatorica de ansamblu a unitatii
economice. Organigrama

2.2.  Principalele organe si posturi de conducere

2.3.  Principalele interdependente dintre activitati,
compartimente si posturi

2.4.  Rolul functional al fiecarui compartiment si post
de conducere, obiectivele si limitele sale

2.5.  Principalii indicatori de performanta ai unitatii
economice (cifra de afaceri, numar de angajati, productivitatea
muncii, rentabilitatea comerciala, profit, castigul salarial mediu)
in ultimii 3 ani

2.6.  Masuri propuse pentru imbunatatirea activitatii
unitatii economice

Studentul va fi
prezent fizic in
organizatia in care va
efectua practica

Va analiza sub
indrumarea tutorilor
toate activitatile
desfasurate in
compartimentele
firmei.

20

20
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3. Studierea principalelor domenii si problemele de specialitate
3.1. Oferta unitatii economice (prezentarea
produselor/serviciilor oferite si aprecierea conformitatii
acestora cu normele de clasificare, dupa caz)

3.2 Analiza activitatii de management in cadrul unitatii
economice (previziunea si planificarea, coordonarea, controlul si
adoptarea decizilor, managementul resurselor umane,
managementul calitatii, strategii specifice unitatii economice)
3.3. Analiza activitatii de marketing in cadrul unitatii economice
(analiza mediului de marketing si a mixului de marketing -
politica de produs, politica de pret, politica de distributie si
politica promotionald)

3.4. Tehnicile de comunicare si de negociere utilizate Tn cadrul
firmei de turism, comert si servicii

3.5 Documente utilizate in  cadrul unitatii de
turism/comert/servicii (vouchere, cecuri de calatorie, contracte
incheiate) si implicatiile pe care le genereaza in relatia cu clientii
3.6. Principii strategice utilizate la amenajarea unitatii
turistice/de comert/servicii

3.7. Operatiunile specifice tehnologiei restaurantelor in servirea
clientilor

3.8. Organizarea si derularea evenimentelor turistice in cadrul
unitatilor economice din care opereaza in domeniu

3.9. Strategiile utilizate Tn dezvoltarea activitatii unitatii
economice

3.10. Analiza altor operatiuni si activitati specifice unitatii
turistice/de comert/servicii in care se desfdsoard practica de
specialitate

50

Bibliografie
Fiecare masterand va studia o bibliografie specifica domeniului de activitate a firmei unde va realiza
Practica

9. Evaluare
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare S IEEE e 2 Pond.erejim nota
evaluare finala
9.4 Curs
Interes si capacitate de lucru|Elaborarea caietului de 100%
pentru studiu individual siin|  practica conform
9.5 Aplicatii echipa structurii, continutului
(Seminar) Realizarea sarcinilor primite si normelor de
de tutorii de practics tehnoredactare impuse
de facultate

9.6 Standard minim de performanta / Conditii de promovare
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o Minim nota 5 la colocviul oral
Aprecierea finald asupra activitatii depuse de studentiin perioada de practica se face prin sustinerea

colocviului de practica.
Promovarea colocviului de practica este conditionata de prezentarea unui caiet de practica in care

sa se trateze problemele incluse Tn tematica de practica.

Data completarii, Titular activitatilor de curs, Titular aplicatii,
20.09.2025 Nume/Prenume /Semnatura Nume/Prenume /Semnatura
Data avizarii in Departament, Director de Departament,
29.09.2025 Nume/Prenume /Semnatura

Prof. univ. dr. Nicodim Liliana

Decan,
Nume/Prenume /Semnatura
Prof.univ.dr. Spatariu Elena Cerasela
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STAGIU DE ELABORAREA LUCRARII DE DISERTATIE

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant
superior

UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

ECONOMIE GENERALA

1.4 Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii

Masterat

1.6 Programul de studii

Administrarea Afacerilor in Turism, Comert, Servicii

1.7 Anul universitar

2025-2026

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Stagiu de elaborarea lucrarii de disertatie

2.2 Cod disciplina

MAATCS2412

2.3 Titularul activitatilor de curs

Coordonator stiintific al lucrarii de diseratie

2.4 Titularul activitatilor aplicative

2.5 Anul de studii | Il 2.6 Semestrul

4 2.7 Tipul de evaluare | C

2.8 Regimul disciplinei

*/**

DI

* DF —disciplind fundamentald, DS — disciplind de specializare, DC — disciplinG complementard
** DOB - disciplind obligatorie; DOP — disciplind optionald; DFA — Disciplind facultativa

3. Timpul total (ore pe semestru)

3.1 Numadar de ore activitati directe pe

din care: 3.2 curs

3.3 aplicatii*** | 30

saptamana
3.4 Total ore activitati directe pe semestru 60 (din care: 3.5 curs 3.6 aplicatii 60
3.7 Total ore de studiu individual

Distributia fondului de timp [ore]

recomandata

Studiul cartilor, manualelor, suportului de curs, notitelor, bibliografie minimala

si pe teren

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate

Pregatire seminar / laborator / proiect, teme, referate, portofolii si eseuri

Pregatire pentru prezentari sau verificari

Pregatire pentru examinarea finala

Alte activitati: consultatii

3.8 Total ore pe semestru

50

3.9 Numarul de credite

*** S -seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

. [ ]
4.1 de curriculum

Tnsusirea corectd a cunostintelor predate la disciplinele de
specialitate aferente programului de disertatie urmat.
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e Studentul este inmatriculat in anul Il de studiu si are
aprobata cererea de elaborare a lucrarii de disertatie.
Abilitati de analiza si sinteza a cunostintelor din domeniul studiilor
de disertatie

4.2 de rezultate ale invatarii

5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice (acolo unde este cazul)
5.1. de desfasurare a cursului

Conform planului de invatamant disciplina
5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului /presupune seminarii, care se desfdsoara
proiectului* sub forma intalnirilor intre student si
indrumatorul lucrarii de disertatie

*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei

6. Obiectivele disciplinei

Disciplina Stagiu de elaborarea lucrdrii dedisertatie are ca
obiectiv sintetizarea informatiilor acumulate in timpul
studiilor si capacitatea de aplicare a acestora in practica sub
forma unei lucrari de disertatie. Pregatirea superioara a
absolventilor, din punct de vedere conceptual, practic si al
capacitatii de cercetare-proiectare, in vederea prestarii de
activitati, asumarii de responsabilitati si adoptarii de decizii in
domeniul administrarea afacerilor in turism, comert si
servicii.

6.1 Obiectivul general al disciplinei

e familiarizarea studentilor cu cerintele de fond in
vederea realizarii lucrarii de disertatie;

e formarea si dezvoltarea aptitudinilor studentilor de a
elabora proiecte si lucrari sumative cu caracter
teoretic si aplicativ;

e oferirea de consultatii studentilor pe parcursul
realizarii lucrarii de disertatie;

e indrumarea studentilor spre a realiza lucrari originale,

6.2 Obiectivele specifice aplicative, inovative, interdisciplinare si sa evite
plagiatul;

e aplicarea corecta a metodelor specifice de analiza in
domeniul in care se elaboreaza lucrarea de disertatie;

e fundamentarea de concluzii si propuneri la finalul
lucrarii specifice temei abordate;

e identificarea de solutii novative de rezolvare a temei
propuse.
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Absolventul explica rolul si utilizarea indicatorilor economici in analiza
pietei.

Absolventul explica conceptele fundamentale ale modelelor de afaceri
Absolventul defineste metodologiile specifice de cercetare utilizate in
domeniul economic.

Absolventul defineste instrumentele si tehnicile moderne utilizate in
promovarea produselor si serviciilor.

()
k3 - Absolventul defineste tipurile de servicii oferite in sectorul hotelier, de
§~ alimentatie si divertisment
S - Absolventul explica principiile de baza ale amenajarii spatiilor turistice in
© functie de tipul de destinatie.
- Absolventul defineste categoriile de infrastructura turistica si criteriile de
clasificare ale acestora
- Absolventul explica etapele procesului tehnologic de preparare si servire
a alimentelor in unitatile de tip restaurant.
- Absolventul defineste normele si standardele de igiend si siguranta
specifice industriei ospitalitatii
- Absolventul alege instrumente si metode adecvate de evaluare
economica in functie de obiectivele urmarite.
- Absolventul identifica si evalueaza riscurile asociate deciziilor economice
si operationale
- Absolventul modeleaza fenomene economice utilizand tehnici specifice
= de modelare economica
'g - Absolventul conduce procese de persuasiune in cadrul negocierilor si
'%_ comunicarii organizationale
< - Absolventul identifica nevoile de imbunatatire a calitatii serviciilor

oferite clientilor

Absolventul identifica criteriile de planificare spatiala pentru amenajarile
turistice.

Absolventul identifica resursele necesare pentru implementarea
proiectelor de amenajare turistica.

Responsabilitate si autonomie

Absolventul demonstreaza capacitatea de a integra criterii economice
relevante in procesul decizional.

Absolventul formuleaza strategii de iTmbunatatire a proceselor si
performantei organizationale

Absolventul dezvolta analize privind procesele de afaceri pentru
imbunatatirea performantei

Absolventul propune strategii inovatoare pentru cresterea performantei
financiare.

Absolventul dezvolta strategii de coordonare pentru alinierea eforturilor
echipelor in atingerea obiectivelor comune

Absolventul demonstreaza capacitatea de a include criterii de
durabilitate si economie in deciziile privind amenajarile turistice.
Absolventul dezvolta analize ale cerintelor specifice pietei pentru
optimizarea proceselor comerciale
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corelatie cu cele venite

din partea studentilor

8.1 Curs Metode de predare Numar ore
alocate
Bibliografie
[1].
.. . Numar ore
8.2 Aplicatii (seminar) Metode de predare
alocate
Stabilirea si discutarea continutului tematic propus al Discutii ale
lucrarilor de disertatie coordonatorului
stiintific cu studentii,
prezentarea formelor
de documentare si
elaborare a lucrarilor 5
stiintifice;
Prezentarea metodelor
de
cercetare/documentare
generale
Stabilirea literaturii de specilitate recomandate de catre Discutii ale
coordonatorul stiintific si identificarea acesteia de catre coordonatorului
student in functie de tema aleasa stiintific cu studentii pe
tema bibliografiei
indicate, prezentarea
10
formelor de
documentare si
elaborare a lucrarilor
stiintifice, seminarii
aplicative in biblioteca
Identificarea entitatii economice unde urmeaza sa se Recomandari si sugestii
realizeze studiul de caz al lucrarii in functie de tema si de ale coordonatorului
disciplina aleasa de catre student stiintific in stransa 10
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Culegerea setului de date/informatii necesare din teren, la
societatea comerciala, unde urmeaza sa fie realizata
analiza/studiul de caz

Discutii ale
coordonatorului
stiintific cu studentii
privind sursele de date,
utilizarea bibliografiei,
prezentarea formelor
de documentare si
elaborare a lucrarilor
stiintifice

10

Realizarea primelor monografii/analize/studii de caz pe baza
datelor/informatiilor colectate de la entitatea ce reprezinta
studiul de caz

Discutii ale
coordonatorului
stiintific cu studentii
despre problemele
punctuale intampinate
in derivarea
rezultatelor si normele
de redactare.

10

Discutarea principalelor analize si rezultate ale cercetarii.
Redactarea propriu-zisa a lucrarilor stiintifice.

Recomandari si sugestii
ale coordonatorului
stiintific cu privirea la
completitudinea si
corectitudinea
analizelor si
rezultatelor

Pregatirea prezentarilor pentru sustinerea publica a lucrarilor
de disertatie

Discutii ale
coordonatorului
stiintific cu studentii
despre continutul
prezentarii si
organizarea timpului de
prezentare. Simulari ale
sustinerii publice a
lucrarilor stiintifice

10
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Bibliografie
Aceasta va fi specificd temei/disciplinei alese de catre masterand, la recomandarea si sugestia
coordonatorului stiintific. Pe langa aceasta bibliografie specifica temei alese, masterandul trebuie
sa consulte si o bibliografie specifica pentru o corecta elaborare si prezentare a unei lucrarii
stiintifice cu respectarea tuturor normelor de etica si deontologie.
[1]. Chelcea, S., Cum redactam o lucrare de licenta, o teza de doctorat, un articol stiintific in
domeniul stiintelor socioumane, Bucuresti, comunicare.ro, 2007
[2]. Dragomir (Stefanescu), C., Metodologia cercetarii stiintifice economice in management, Ed.
Fundatiei Romania de Maine, Bucuresti, 2009
[3]. Radulescu Mihaeala — Metodologia cercetarii stiintifice — Elaborarea lucrarilor de licenta,
masterat, doctorat, editia a ll-a, revazuta si adaugita, Editura Didactica si Pedagogica,
Bucuresi, 2011
[4]. Vataman D, Metodologia cercetarii stiintifice, Editura Pro Universitaria, 2019
[5]. Florescu, Stela Margareta, Managementul cercetarii stiintifice, Bucuresti, Ed. ASE, 2006.

9. Evaluare
. . . N 9.2 Metode de 9.3 Pondere din nota
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare -
evaluare finala
9.4 Curs
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9.5 Aplicatii
(Seminar)

Capacitatea de a identifica
intrebari deschise pe tema
aleasa.

- Abilitatea de a identifica,
colecta si organiza datele
necesare pentru a putea
raspunde Intrebarilor
stiintifice
formulate.

- Capacitatea de a aplica
adecvat notiunile, conceptele,
tehnicile predate la
principalele
materii ale programului de
studii
pentru a rezolva problemele
si
intrebarile identificate.

- Capacitatea de a trage
concluzii si de a lua decizii
pe baza rezultatelor
analizelor, in
conformitate cu teoria.
-Abilitatea de a redacta
lucrarea
de disertatie conform
exigentelor

cercetarea contemporana,
demonstrand utilizarea
adecvata
a textelor si bibliografiei
indicate
si accentuand rezultatele si
concluziile cu caracter
original.
- Abilitatea de a prezenta

europene si internationale in

eficient rezultatele lucrarii de

Studentii vor preda, la
date fixate de catre
indrumator, capitole si
versiuni intermediare
ale lucrarilor de
disertatie, dupa cum
urmeaza:
O recenzie / analiza a
literaturii
relevante pentru tema
aleasa;
Descrierea extinsa a
datelor
existente sau colectate
necesare
studiului;
O prezentare scrisa a
principalelor analize,
rezultate si concluzii,
accentuandu-le pe cele
cu caracter original;
Un draft al intregii
lucrari de disertati.
Acestea vor fi evaluate
de catre
indrumator conform
criteriilor mentionate.
In plus, cu ocazia
simularii sustinerii
publice,
indrumatorul poate
evalua
argumentatia si
prezentarea din
cadrul seminarului

disertatie

100%

9.6 Standard minim de performanta / Conditii de promovare

10 pagini.

Elaborarea unei fundamentari teoretice, pe baza literaturii pertinente, a temei cercetarii de cel putin

Dezvoltarea unui studiu de caz, pornind de la informatiile culese, de cel putin 20 de pagini.
Delimitarea unor concluzii si definirea unor propuneri coerente in raport cu cercetarea desfasurata.

Data completarii,
20.09.2025

Titular activitatilor de curs,

Nume/Prenume /Semnatura

Titular aplicatii,

Nume/Prenume /Semnatura
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Data avizadrii in Departament, Director de Departament,
Nume/Prenume /Semnatura
_29.09.2025 ____ Prof. univ. dr. Nicodim Liliana
Decan,

Nume/Prenume /Semnatura
Prof.univ.dr. Spatariu Elena Cerasela
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FISA DISCIPLINEI
TURISM CULTURAL SI RELIGIOS

1.1 Institutia de invatamant
superior

UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

ECONOMIE GENERALA

1.4 Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii Masterat
1.6 Programul de studii Administrarea Afacerilor in Turism, Comert, Servicii
1.7 Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Turism cultural si religios

2.2 Cod disciplina

MAATCS2413

2.3 Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Ionel Marian

2.4 Titularul activitatilor aplicative  |Conf. univ. dr. Ionel Marian

2.5 Anul de studii | Il 2.6 Semestrul| 4 2.7 Tipul de evaluare | Ex

2.8 Regimul disciplinei

*/**

DO

* DF —disciplind fundamentald, DS — disciplind de specializare, DC — disciplinG complementard
** DOB — disciplind obligatorie; DOP — disciplind optionald; DFA — Disciplind facultativa

3. Timpul total (ore pe semestru)

3;1 vNuAmavr de ore activitati directe pe 3 |dincare:3.2curs | 2 (3.3 aplicatii*** | 1
saptamana
3.4 Total ore activitati directe pe semestru 36 (dincare:3.5curs | 24 3.6 aplicatii 12
3.7 Total ore de studiu individual 114
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul cartilor, manualelor, suportului de curs, notitelor, bibliografie minimala 47
recomandata
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate 30
si pe teren
Pregatire seminar / laborator / proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 35
Pregatire pentru prezentari sau verificari
Pregatire pentru examinarea finala 2
Alte activitati: consultatii 0

3.8 Total ore pe semestru

150

3.9 Numarul de credite

*** S -seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de rezultate ale invatarii
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5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

proiectului*

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei

6. Obiectivele disciplinei

6.1 Obiectivul general al disciplinei

e insusirea cunostintelor teoretice si aplicative privind
turismul de evenimente, cultural si religios

6.2 Obiectivele specifice

» dezvoltarea gandirii analitice si a viziunii sistemice asupra
conceptului de turismul cultural si religios

7. Rezultatele invatarii

Absolventul detine competente privind evaluarea functionalitatii si atractivitatii
amenajarilor Tn cadrul unui produs turistic.

Absolventul defineste conceptele-cheie legate de procesul de vanzare si relatia
cu clientul.

Absolventul conduce procese de planificare si dezvoltare a infrastructurii
turistice
Absolventul conduce procese de planificare si dezvoltare a infrastructurii
turistice

Responsabi| Aptitudini |Cunostinte

litate si
autonomie

Absolventul dezvolta solutii pentru integrarea armonioasa a infrastructurii
turistice Tn peisajul natural si urban
Absolventul dezvolta analize detaliate ale cerintelor turistice pentru planificarea

spatiilor.

8. Continuturi

Numar ore
8.1 Curs Metode de predare
alocate
Turismul de evenimente versus turismul de afaceri 4
. T Prelegere
Turismul cultural — delimitari conceptuale - ] 2
< " — s Dezbateri interactive,
Cultura — sursa importanta pentru activitatea turistica o 2
; . . < . . aplicatii
Patrimoniul cultural si rolul sdu pe piata turistica. Aspecte ale|] . .
e . In modul mixt: 2
pietei turismului cultural . )

.. . ; — - = fizic/online
Valorificarea obiceiurilor si traditiilor si rolul lor in atragerea )
fluxurilor turistice . ..

Turismul cultural: particularitati si forme de manifestare Cursuri -online in 2

Concente tioo - Ba : e perioada 23.02.2026 3
onFep e_, ipo <_)g_|| si forme 2:1 e? urlému L.uvre igios . 5 04.2026

Patrimoniul religios: resursa inestimabila pentru turismul 3

mondial

Calatorii la evenimente religioase si turismul cultural religios 4
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Bibliografie
[1]. Stanciulescu, Gabriela, Managementul operatiunilor in turismul de evenimente. Editura ASE,
Bucuresti,2010.
[2]. Tala, Madalina Lavina, Religie, Culturd, Turism. Editura ASE, Bucuresti, 2012.
[3]. Biserici, manastiri, schituri din Romania (editie bilingva romana-engleza). House of Guides,
Bucuresti,2009.

8.2 Aplicatii (seminar) Metode de predare Numar ore
alocate
Valorificarea turistica a obiceiurilor si traditiilor romanesti 2
Evenimentele culturale si importanta lor in atragerea fluxurilor| Prelegere )
turistice Dezbateri interactive,
Capitalele culturale europene si relatia cu piata turistica aplicatii 2
Turismul religios si formele sale in lume. Principalele destinatii  Tn modul mixt: )
turistice religioase fizic/online
Sarbatorile religioase din Romania si impactul asupra turismului| Seminare —online in 2
Rolul traseelor turistice religioase si al regiunilor sacralelperioada 23.02.2026
autohtone Tn cadrul turismului religios. Turismul religios ca -22.03.2026 2
rodus turistic

Bibliografie
[1]. Idem Bibliografie curs

9. Evaluare

9.2 Metode de
evaluare

9.3 Pondere din nota

9.1 Criterii de evaluare .
finala

Tip activitate

- Tnsusirea conceptelor,
teoriilor, a metodelor si
instrumentelor de analiza;

- capacitatea de a sintetiza si
analiza corect informatiile;

- frecventa la cursuri.

9.4 Curs Examen scris 70%

-prezenta la seminarii si
participarea activa la
acestea;

- creativitatea si
originalitatea discutiilor si a
studiilor de caz;

- acuratetea interventiilor in
rezolvarea studiilor de caz;

- calitatea documentarii si
interpretarii temelor
abordate;

- interesul pentru studiu
individual si munca in echipa;

Observatia sistematica,
studii de caz, teste,
proiecte, referate.

9.5 Aplicatii

0,
(Seminar) 30%

9.6 Standard minim de performanta / Conditii de promovare

Minim nota 5 la examenul scris
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Data completarii, Titular activitatilor de curs, Titular aplicatii,
20.09.2025 Nume/Prenume /Semnatura Nume/Prenume /Semnatura
Conf.univ. dr. lonel Marian Conf. univ. dr. lonel Marian
Data avizadrii in Departament, Director de Departament,
Nume/Prenume /Semnatura
_29.09.2025 ___ Prof. univ. dr. Nicodim Liliana
Decan,

Nume/Prenume /Semnatura
Prof.univ.dr. Spatariu Elena Cerasela
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TURISMUL SI SERVICIILE INTERNATIONALE

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant
superior

UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

ECONOMIE GENERALA

1.4 Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii

Masterat

1.6 Programul de studii

Administrarea Afacerilor in Turism, Comert, Servicii

1.7 Anul universitar

2025-2026

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Turismul si serviciile internationale

2.2 Cod disciplina

MAATCS2414

2.3 Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Ionel Marian

2.4 Titularul activitatilor aplicative

Conf. univ. dr. Ionel Marian

2.8 Regimul disciplinei

2.5 Anul de studii | Il [2.6 Semestrul| 4 2.7 Tipul de evaluare | Ex * [k DO
* DF —disciplind fundamentald, DS — disciplind de specializare, DC — disciplinG complementard
** DOB — disciplind obligatorie; DOP — disciplind optionald; DFA — Disciplind facultativa
3. Timpul total (ore pe semestru)
3;1 vNuAmavr de ore activitati directe pe 3 |dincare:3.2curs | 2 (3.3 aplicatii*** | 1
saptamana
3.4 Total ore activitati directe pe semestru 36 (dincare:3.5curs | 24 3.6 aplicatii 12
3.7 Total ore de studiu individual 114
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul cartilor, manualelor, suportului de curs, notitelor, bibliografie minimala 47
recomandata
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate 30
si pe teren
Pregatire seminar / laborator / proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 35
Pregatire pentru prezentari sau verificari
Pregatire pentru examinarea finala 2
Alte activitati: consultatii 0

3.8 Total ore pe semestru

150

3.9 Numarul de credite

*** S -seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de rezultate ale invatarii
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5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului
proiectului*

*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei

6. Obiectivele disciplinei

6.1 Obiectivul general al disciplinei

utilizate

Dobandirea de cunostinte teoretice privind fenomenul turistic
la nivel international, cunoasterea formelor de turism,
cauzelor, a modului de formare in timp si spatiu, a fluxurilor
turistice mondiale, a efectelor economice, sociale si de mediu
ale turismului, la nivel mondial si a serviciilor internationale

Formarea deprinderilor de a lucra in echipa, de a concepe
6.2 Obiectivele specifice programe turistice, de a realiza analize economice ale
activitatii desfasurte si de a formula decizii de dezvoltare

7. Rezultatele invatarii

acestora

IAbsolventul defineste categoriile de infrastructura turistica si criteriile de clasificare ale

IAbsolventul defineste conceptele-cheie legate de procesul de vanzare si relatia cu clientul
IAbsolventul explica structura pietei turistice si dinamica segmentelor de consumatori.

IAbsolventul alege solutii durabile pentru organizarea spatiului turistic
IAbsolventul conduce procese de planificare si dezvoltare a infrastructurii turistice.
IAbsolventul alege tehnici adecvate pentru optimizarea proceselor comerciale.

comerciale.

tate si
autonomie

Responsabili| Aptitudini |Cunostinte

eisajul natural si urban

IAbsolventul dezvolta analize detaliate ale cerintelor turistice pentru planificarea spatiilor
IAbsolventul demonstreaza abilitatea de a include criterii economice in luarea deciziilor

IAbsolventul dezvolta solutii pentru integrarea armonioasa a infrastructurii turistice in

8. Continuturi

si international. Politici macroeconomice in turism.

8.1 Curs Metode de predare Numar ore
alocate

Concepte, definitii si notiuni de baza privind turismul intern si Prelegere

international; Factori determinanti ai evolutiei turismului intern|Dezbateri interactive, 4

si international; Locul si rolul turismului intern si international n aplicatii

economie Tn modul mixt:

Forme de turism la nivel national si international — tipologie si fizic/online

caracterizare; Organizarea si conducerea turismului la nivel )

national si international. Rolul, mijloacele si limitele interventiei| Cursuri-online in

statului in economie; Sectorul public si politicile in turism perioada 23.02.2026-

Piata turistica internationala: continut si caracteristici; Cererea 5.04.2026

si consumul turistic - oferta si productia turistica la nivel national 2
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Baza tehnico-materiala a turismului national si international;
Forta de munca in turism. Infrastructura turistica.

Serviciile turistice: particularitati, caracteristici, clasificare.
serviciile de cazare si de alimentatie si importanta lor pe piata 2
turistica internationala

Transporturile turistice — factor determinant pentru turismul

. . 2
international

Agrementul si serviciile turistice complementare — in turismul 3
international

Eficienta economica si socialda a turismului la nivel national si

international. Turismul si mediul inconjurator; teritoriul si 3
turismul. Politicile privind dezvoltarea teritoriala a turismului

Categorii de contracte Iincheiate in prestatiile turistice 4

internationale si principalele clauze ale acestora
Bibliografie

[1].  Cristiana CRISTUREANU, Strategii si tranzactii in turismul international, Editura C.H. Beck,
Bucuresti, 2006.

[2]. Cristiana CRISTUREANU, Economia si politica turismului international, Editura Abeona,
Bucuresti, 1992.

[3]. Constantin DRAICA, Turism international. Practici de elaborare si distributie a produsului
turistic, Editura All Beck, Bucuresti, 2003.

[4]. Rodica MINCIU, Economia turismului, Editia a lll-a, revazuta si adaugita, Editura Uranus,
Bucuresti, 2005.

[5]. Snak, O.,Baron, P., si Neacsu, N., Economia Turismului, Ed. Expert, Bucuresti, 2001

[6]. lonel Marian - "Turismul si serviciile internationale"— Note de curs, 2025
[7].  Nicolae NEACSU, Andreea BALTARETU, Turism international. Lucrdri practice. Statistici.
[8]. Documente ale OMT. Reglementari. Legislatie., Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2006.

[9]. Vellas, Francgois, Economie et Politique du Tourisme International, 2e édition, Economica,
Paris, 2007

. . Numar ore
8.2 Aplicatii (seminar) Metode de predare
alocate
Determinarea si interpretarea unor indicatori de baza utilizati in
turism: durata medie a sejurului, densitatea circulatiei turistice, )
preferinta relativa a turistilor, determinarea atractiei pe care o
exercita Romania asupra turistilor din diferite tari
. - X - X Prelegere
Forme de concretizare a cooperarii internationale in domeniul o .
. . . . .. . . . |Dezbateri interactive,
turismului. Organizatii nationale si internationale din domeniul L 2
. . aplicatii
turismului “ .
— — . In modul mixt:
Principalele clauze ale contractelor de calatorie in turismul - )
fizic/online 2

international

Seminare —online in

Analizarea formelor de turism practicate in Romania si in alte tari perioada 23.02.2026 )

ale lumii__ — S — - 22.03.2026

Piata voiajelor forfetare. Principalele destinatii turistice )
mondiale

Analiza comparativa a principalelor evolutii ale turismului )

international, pe mari regiuni turistice si pe tari
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Bibliografie
[10].

Idem Bibliografie curs

9. Evaluare

Tip activitate

9.1 Criterii de evaluare

9.2 Metode de
evaluare

9.3 Pondere din nota
finala

9.4 Curs

- Tnsusirea conceptelor,
teoriilor, a metodelor si
instrumentelor de analiza;

- capacitatea de a sintetiza si
analiza corect informatiile;

- frecventa la cursuri.

Examen scris

70%

9.5 Aplicatii
(Seminar)

-prezenta la seminarii si
participarea activa la
acestea;

- creativitatea si
originalitatea discutiilor si a
studiilor de caz;

- acuratetea interventiilor in
rezolvarea studiilor de caz;

- calitatea documentarii si
interpretarii temelor
abordate;

- interesul pentru studiu
individual si munca Tn echipa;

Observatia sistematica,
studii de caz, teste,
proiecte, referate.

30%

9.6 Standard minim de performanta / Conditii de promovare

Minim nota 5 la examenul scris

Data completarii,

Titular activitatilor de curs,
Nume/Prenume /Semnatura

Titular aplicatii,
Nume/Prenume /Semnatura

20.09.2025

Conf.univ. dr. lonel Marian

Data avizarii in Departament,

29.09.2025

Conf. univ. dr. lonel Marian

Director de Departament,
Nume/Prenume /Semndatura
Prof. univ. dr. Nicodim Liliana

Decan,
Nume/Prenume /Semnatura
Prof.univ.dr. Spatariu Elena Cerasela



