CHESTIONAR HEI (AUTO-EVALUARE)*
*Material tradus dupd Self-assessment-ul disponibil in limba englezd pe platforma HEI
(https://heinnovate.eu/)
HEInnovate este un instrument online conceput pentru a oferi institutiilor de Tnvatamant superior (HEI
— Higher Education Institutions) recomandari, idei si inspiratie pentru gestionarea eficienta a
schimbarilor institutionale si culturale.
In ultimii 5 ani, conceptul HEInnovate a fost dezvoltat de catre Comisia Europeana si OECD si aplicat de

peste 450 de universitati pentrua identifica conceptele definitorii si caracteristicile antreprenoriale ale
unei institutii de Tnvatamant superior antreprenoriale si de a crea un ,cadru orientativ”, care ar fi
disponibil in mod gratuit ca instrument de Tnvatare si inspiratie.

I. Leadership si administrare
Un leadership puternic si o administrare corectd sunt esentiale pentru dezvoltarea unei culturi
inovatoare de tip antreprenorial in cadrul unei institutii de invdtdmant superior (HEI/IIS).
Multe institutii includ cuvintele ,intreprindere” si ,,antreprenoriat” in declaratia propriei misiuni, insd
intr-o institutie antreprenoriald, este mai mult decédt o simpld referintd. Aceastd sectiune evidentiazd unii
dintre factorii importanti pe care HEIs 7i pot lua in considerare, astfel incdt sd isi consolideze agenda

antreprenoriald.

1. Antreprenoriatul reprezinta o parte importanta a strategiei unei institutii de fnvatamant
superior.

HEI ar trebui sa se vada pe sine ca o organizatie si un mediu antreprenorial, sustinuta de viziune, valori si
misiune comune. Strategia unei HEI ar trebui sa reflecte agenda si aspiratiile sale antreprenoriale.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:

e aibd o misiune si o strategie scrise, propunand o viziune antreprenorialda pentru viitorul
institutiei.

e aibd o strategie care accentueaza clar importanta antreprenoriatului din punct de vedere
cultural, social si economic.

e aiba un plan clar de implementare pe a-si atinge strategia si viziunea, cu obiective clare si
indicatori-cheie de performanta.

e furnizeze exemple cu privire la modul in care strategia si viziunea creeaza oportunitati la nivelul
intregii institutii si comunitati.

2. Pana la cel mai nalt nivel, exista angajamentul de implementare a agendei antreprenoriale.

Este necesar un angajament profund la nivelul managementului superior al HEI pentru a coordona
implementarea unei agende antreprenoriale.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:
e comunice strategia Tn cadrul institutiei si sa se asigure cad personalul, studentii si stakeholderii o
considera o prioritate.
e se asigure cd la nivelul managementului superior este alocata Tn mod special o persoana
responsabila de implementarea viziunii si strategiei antreprenoriale.
e furnizeze un plan strategic prezentat intr-un format simplu, care este comunicat la scara larga in
cadrul HEL.


https://heinnovate.eu/

3.

justifice cum strategia antreprenoriala este revizuita regulat pentru a o mentine actualizata si
relevanta.

Exista un model de coordonare si integrare a activitatilor antreprenoriale in HEI.

HEI are nevoie de un model eficient pentru a coordona si integra activitdtile inovatoare in cadrul
institutiei. Exista o varietate de modele care pot fi folosite, ca de exemplu:

o persoana dedicata la nivel de management superior.

o unitate dedicata aflata in stransa legatura cu managementul superior.
coordonare conectata la un angajat specific sau un membru dintr-o facultate.
coordonare din partea unui centru de antreprenoriat/inovare.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:

4,

se bazeze pe relatiile si activitatile existente.

coordoneze si integreze activitatile antreprenoriale in cadrul departamentelor, facultatilor si
altor centre.

coordoneze activitatile cu alti stakeholderi din cadrul ecosistemului antreprenorial local.

HEI incurajeaza si sprijina facultatile si unitatile componente, astfel incat acestea sa actioneze
in maniera antreprenoriala.

Unei institutii de Tnvatamant superior cu abordari deschise, flexibile si dedicate, ii este mai usor sa
intreprinda activitati inovatoare si sa eficientizeze procesul de luare a deciziilor.

HEls ar trebui sa ofere un mediu care sa incurajeze generarea de idei si aparitia activitatilor si
initiativelor noi.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:

permita facultdtilor sau departamentelor din cadrul institutiei sa 1si asume fintreaga
responsabilitate si drept de proprietate pentru a dezvolta noi structuri si centre.

asigure dreptul de proprietate si sa aloce responsabilitati in vederea dezvoltarii noilor activitati
si initiative care stimuleaza capacitatea antreprenoriala.

sprijine facultatile sau departamentele printr-o serie de stimulente si recompense, in
conformitate cu rezultatele demonstrate privind abordarea antreprenoriala si inovativa.

HEI este o forta motrice pentru antreprenoriat si inovatie in ceea ce priveste dezvoltarea
regionala, sociala si comunitara.

HEI poate avea mai multe roluri in comunitatea sa si intr-un ecosistem mai larg. Una din functiile cheie
este de a sprijini si coordona dezvoltarea regionala, sociala si comunitara.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:

fie implicatd activ in dezoltarea si implementarea strategiilor de inovare si antreprenoriat la
nivel local, regional si/sau national.

ofere acces general la facilitatile institutiei altor stakeholderi din comunitate.

sprijine start-up-urile si/sau companiile stabilite in regiune pentru a stimula inovarea si
dezvoltarea.



e aibd o prezenta puternica in propriile comunitdti, de exemplu, prin sustinerea activitatilor
culturale si artistice locale.

Il. Capacitatea organizationala: Finantare, oameni si stimulente
Capacitatea organizationald a unei HEI ii determind abilitatea de a-si duce la bun sférsit strategia. Dacd
HEI este hotdrdtd sd desfdsoare activitdti antreprenoriale pentru a-si sprijini obiectivele strategice,
atunci trebuie sd fie foarte bine puse la punct resursele cheie, precum finantarea si investitiile, oamenii,
expertiza si cunostintele, dar si un sistem de stimulente, astfel incdt sd-si sustind si sd isi dezvolte
capacitatea antreprenoriald.

1. Obiectivele antreprenoriale sunt sprijinite de o gama larga de finantari sustenabile si surse de
investitii.

Transformarea intr-o HEI antreprenoriala este un proces organizational de dezvoltare gradual si de lunga
durata care necesita o baza financiara durabild si diversificata, precum si accesul la resurse cheie si
investitii.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:

e asigure o stransa legaturd ntre angajamentul pe termen lung de a investi Tn activitatile
antreprenoriale si inovatoare si strategia financiara.

e pastreze legatura permanenta cu finantatorii si investitorii pentru a asigura resursele financiare
necesare pentru realizarea obiectivelor.

e urmareasca pentru o gama echilibrata si diversificata de surse de finantare si investitie, inclusiv
contributii Tn natura.

e reinvesteasca veniturile generate din cercetare, predare si activitati tertiare (finantare proprie).

2. HEI are capacitatea si cultura necesara pentru a construi relatii noi, dar si diverse sinergii in
cadrul institutiei.

Toti stakeholderii, studentii si angajatii, au rolul de sustine agenda antreprenoriald a unei institutii de
fnvatamant superior.

Prin fincurajarea dialogului si sinergiilor dintre administratie, facultati si personal, studenti si
management, se sprijina eliminarea barierelor traditionale, promovarea noilor relatii si exploatarea
cunostintelor si resurselor interne.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:
e promoveze facilitatile care pot fi folosite la nivel comun, intre facultati.
e stabileasca structuri pentru dialogul dintre personal si studenti si pentru luarea deciziilor.
e creeze si sa sustina structuri interdisciplinare.
e sa sprijine predarea cu grupe mixte din mai multe facultati si grupurile de cercetare.

3. HEI este deschisa si dispusa sa angajeze si sa recruteze persoane cu atitudine, comportament
si experienta antreprenoriala.

HElI poate construi o cultura antreprenoriald si sd fisi indeplineasca obiectivele prin implicarea
stakeholderilor care dispun de experienta si background puternic antreprenoriale. Aceste persoane pot
contribui cu diferite puncte de vedere, cunostinte si expertiza, care nu sunt disponibile la nivel intern. Ei



pot fi membri permanenti ai personalului, contribuitori-oaspeti, asociati temporari sau stakeholderi
externi.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:

e demonstreze importanta ce rezulta din colaborarea cu oameni cu background-uri diversificate.

e acorde un anumit statut si recunoastere celor care contribuie la agenda antreprenoriald a
institutiei.

e recruteze persoane care au background-uri puternic antreprenoriale din mediul privat, public
sau sectorul de voluntariat si din afara mediului academic.

e aibda mecanisme pentru partajarea riscului si recompenselor in procesul de participare la
oportunitatile antreprenoriale.

4. HEI investeste in dezvoltarea personalului, astfel incat sa fisi poata sustine agenda
antreprenoriala.

Personalul administrativ si academic reprezinta o resursa esentiala si necesara pentru a livra toate
elementele unei agende antreprenoriale ale HEIl, incluzand educatia antreprenoriald, masuri de sprijin
pentru start-up-uri, dezvoltarea parteneriatelor cu stakeholderi externi si sustinerea dezvoltarii locale si
regionale.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:

e aibad o politica formala pentru dezvoltarea carierei, pentru tot personalul, in conformitate cu
implementarea startegiei si viziunii antreprenoriale a institutiei.

e seteze obiective individuale si indicatori de performanta pentru toti angajatii care sprijina
implementarea agendei antreprenoriale.

e madsoare, in mod regulat, evolutia angajatilor comparativ cu aceste obiective.

e alinieze nevoile de training ale angajatilor cu obiectivele de cariera care sustin agenda
antreprenoriala.

5. Stimulentele si recompensele sunt oferite angajatilor care sprijina in mod activ agenda
antreprenoriala.

Prin Tncurajarea si recompensarea comportamentului antreprenorial al angajatilor se consolideaza
angajamentul pentru dezvoltarea unei HEI inovatoare. Acesta include personalul care cauta activ noi
oportunitati pentru dezvoltarea HEI in conformitate cu obiectivele startegice. Sistemele de stimulente si
recompense ar trebui sd fie valabile la nivel individual, cat si la nivel de facultate/departament,
extinzandu-se dincolo de modelele clasice de avansare in cariera.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:

e ajusteze cuantumul de ore de predare si volumul de munca pentru cercetare pentru angajatii
care accepta noi responsabilitati care sprijina angenda antreprenoriala a institutiei.

e ofere fonduri institutionale angajatilor pentru a le stimula procesul de inovare si schimbare.

e ofere perioade sabbatice de dezvoltare pentru personalul care vrea sd isi consolideze
capacitatea antreprenoriala.

o ofere sisteme de recompense dincolo de criteriile de cele asociate cu cercetarea traditionala,
elaborarea unor publicatii si predare.

e ofere profesorilor oportunitati de a munci part time in companiile infiintate de ei (unde este
permis).



e asigure spatiu (birouri sau laboratoare), unde angajatii sa poata desfasura activitati
antreprenoriale.

lll. Predarea si invatarea notiunilor de antreprenoriat

Predarea si invdtarea antreprenoriatului implicd metode de predare inovatoare si identificarea
modalitdtilor de stimulare a modului de gdndire tipic antreprenorial.
Nu este vorba doar despre invdtarea antreprenoriatului, ci si despre expunerea la diverse experiente
antreprenoriale, dar si despre dobdndirea abilitdtilor si competentelor pentru dezvoltarea unui mod de
gdndire tipic intreprinzatorilor.
1. HEIl ofera diferite oportunitati formale de invatare, in vederea dezvoltarii unui mod de gandire
antreprenorial, dar si a abilitatilor aferente.

HEI oferd o gama larga de oportunitati de invatare pentru a facilita procesul de predare si de invatare
inovator in toate facultatile. O astfel de institutie ar trebui sa incurajeze inovarea si diversitatea in
propria abordare de a preda si invata in cadrul departamentelor, cat si in dezvoltarea spiritului si
abilitatilor antreprenoriale in toate programele.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:

e sustind schimbarile de curriculum pentru a stimula si dezvolta spiritul si abilitatile
antreprenoriale prin noile metode de predare, centrate pe student, multi-disciplinare si bazate
pe practicd (de exemplu: laboratoare pentru experimente, folosirea studiilor de caz, jocurilor si
simularilor).

e ofere suport si training angajatilor pentru a crea un curriculum nou, Tn conexiune cu
antreprenoriatul.

e ofere mecanisme pentru studenti de a se implica in revizuirea si oferirea feedback-ului in
privinta cursurilor.

e introduca noi mecanisme pentru sprijinirea studentilor, inclusiv demararea unor noi proiecte
antreprenoriale in cadrul educatiei formale a studentilor sau pentru educatia antreprenoriala
practica cu sprijinul unor antreprenori.

2. HEI ofera diverse oportunitati si experiente de invatare non- formala pentru a stimula
dezvoltarea modului de gandire si abilitatilor antreprenoriale.

Oportunitatile de nvatare extracurriculare sunt o parte complementara importanta a ofertei de predare
si invatare antreprenoriala.

O institutie de Tnvatamant superior inovatoare ar trebui sa ofere studentilor oportunitati de invatare
non-formala diverse, pentru a-i inspira sa aiba un comportament antreprenorial.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:
e sustina accesul studentilor la cluburile de afaceri, premii si societati.
e organizeze evenimente de networking, intalniri intre studenti si antreprenori.
e implice studentii in competitii de idei/planuri de afaceri ca o parte a oportunitatilor
extracurriculare.



e recunoasca in mod oficial activitatile extracurriculare.

3. HEl valideaza rezultatele invatamantului de tip antreprenorial, care impulsioneaza conceperea
si aplicarea in practica a curriculei antreprenoriale.

O experienta de invatare antreprenoriald ofera oportunitati de dezvoltare a unor abilitati si competente
importante. Acestea sunt esentiale atat pentru pentru absolventii care sunt deja antreprenori, cat si
pentru absolventii de studii antreprenoriale care intrd pe piata muncii. O institutie de Tnvatamant
superior care valorifica invatarea antreprenoriald se angajeaza la o revizuire regulatd, validare si
actualizare a continutului si rezultatelor invatarii Tn toate programele de studiu.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:
e codifice rezultatele asteptate ale Tnvatarii antreprenoriale in legatura cu cunostintele, abilitatile
si competentele din toate programele.
e se asigure ca studentii inteleg clar rezultatele asteptate si obtinute ale invatarii antreprenoriale.
e valideze rezultatele invatarii antreprenoriale la nivel institutional.
e recunoasca rezultatele invatarii antreprenoriale prin documente care demonstreaza realizarile
studentilor.

4. HEI concepe curricula alaturi de partile interesate din exterior si asigura predarea ei.

Stakeholderii externi sunt o sursd importanta de experitiza care poate fi folosita in predarea si invatarea
notiunilor de antreprenoriat. Implicarea regulatd a stakeholderilor externi Tncurajeaza relatiile de
colaborare pe termen lung, care pot oferi informatii folositoare pentru intelegerea abilitatilor necesare
n viitor.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:

e revizuiasca regulat si sa evalueze implicarea stakeholderilor externi in proiectarea si livrarea
cursurilor.

e ofere un mecanism pentru personalul care lucreaza cu stakeholderi externi pentru a dezvolta si
livra un continut al cursului de calitate.

e integreze experienta si expertiza stakeholderilor externi in dezvoltarea si livrarea activitatilor de
fnvatare extracurriculare si a serviciilor de suport/consultanta.

e sustina o diversitate de parteneriate de colaborare cu comunitatile si organizatiile locale,
administratia centrald si administratiile locale, camerele de comert, de industrie si alumnii
institutiei.

5. Rezultatele cercetarii in domeniul antreprenoriatului sunt integrate in oferta educationala
antreprenoriala.

Pentru ca o curricula sa ramana actualizata si relevanta, oferta educationala antreprenoriala trebuie sa
fie revizuita si actualizata permanent. Prin urmare, institutia ar trebui sa integreze rezultatele cercetarii
antreprenoriale Tn procesul de predare.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:
e fincurajeze personalul si cadrele didactice sa revizuiasca ultima cercetare in educatia
antreprenoriala.
e ofere un forum unde angajatii si cadrele didactice pot face schimb de cunostinte si idei,
incorporand ultimele cercetari.



e ofere acces la inspiratie, prin lectii invatate de la alte HEI, prin networking si schimbul de bune
practici.

IV. Pregatirea si sprijinirea antreprenorilor

Institutiile de Tnvdatdmdnt superior isi pot ajuta studentii, absolventii si angajatii sd ia in considerare
infiintarea unei afaceri ca optiune de carierd. intr-o primd fazd, este important ca fiecare persoand sd fie
ajutatd sd reflecteze la obiectivele comerciale, sociale, de mediu si tipice stilului de viatd, care au
legdturd cu aspiratiile si intentiile antreprenoriale.

Pentru cei care decid sa Tsi infiinteze o afacere sau alte tipuri de activitdti comerciale, poate fi oferitd
asistentd personalizatd, pentru generarea, evaluarea si punerea in practicd a ideilor, consolidarea
abilitatilor necesare pentru un antreprenoriat de succes si — cel mai important — gdsirea persoanelor
potrivite care sd facd parte din echipd, accesul corespunzdtor la finantare si retele eficiente. In
asigurarea unui asemenea suport, HEI ar trebui sd actioneze mai degrabd ca parte a unui ecosistem mai
mare de business decdt sd opereze in mod izolat.

1. HEI asigura cresterea constientizarii referitoare la valoarea antreprenoriatului si stimuleaza
intentiile studentilor, absolventilor si angajatilor de a-si infiinta o afacere sau o firma.

Cresterea nivelului de constientizare referitoare la antreprenoriat in cadrul HEI inseamna sprijinul
acordat oamenilor pentru a lua decizii informate despre carierele lor, inclusiv optiunea de a deschide o
afacere.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:

e asigure conditii-cadru favorabile pentru start-up-uri, ca de exemplu, sa permita personalului sa
detina actiuni, sa lucreze part time, sa isi ia perioade sabbatice si posibilitatea pentru studenti
de a-si extinde durata progarmelor de studiu pentru a incepe o afacere in timp ce studiaza.

e utilizeze eficient canalele de comunicare pentru a creste gradul de constientizare n legatura cu
oportunitatile si modelele de antreprenoriat in randul angajatilor si studentilor in cadrul intregii
institutii.

e celebreze si sa recunoasca succesele antreprenorilor studenti, absolventi si angajati.

e ofere oportunitati studentilor de a se implica in proiecte de cercetare care vor conduce la
oportunitati antreprenoriale si internship-uri cu antreprenori.

2. HEI fsi sprijina studentii, absolventii si angajatii sa treaca de la idee la practica in infiintarea
unei afaceri.

HEI poate sustine studentii, absolventii si angajatii motivati in efectuarea primilor pasi pentru infiintarea
unui start-up. Acest lucru include si dezvoltarea unei idei, gasirea unei echipe si analiza fezabilitatii
tehnice si de piata a unui proiect. Pe langa expunerea angajatilor la noi retele, HEI poate oferi regulat
activitati pentru a genera si evalua idei de afacere in curs de dezvoltare in cadrul institutiei.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:
e ofere sprijin in vederea dezvoltarii echipelor antreprenoriale si gestionarii conflictelor.
e asigure asistenta legata de dreptul de proprietate intelectuald pentru potentiale start-up-uri.
e creeze un grup consultativ de experti pentru concepte in stadiu incipient.
e organizeze activitati interdisciplinare de generare a ideilor (de exemplu: start-up weekends).



e organizeze competitii de idei de afaceri si prezentari de start-up-uri, la care sa ofere premii.
e ofere fonduri pentru a sprijini realiza de studii de fezabilitate pe piata.

3. Tn cadrul HEI sunt oferite programe de training pentru a ajuta studentii, absolventii si angajatii
sa 1si infiinteze, sa conduca si sa dezvolte o afacere.

Trainingul de antreprenoriat are ca scop dezvoltarea unor abilitati si competente necesare pentru
initierea, administrarea si dezvoltarea unei afaceri.

Trainingul ar trebui sa ofere cunostinte si abilitati relevante cu privire la o gama larga de teme, de
exemplu, finantare, aspecte legale, colaborarea cu oamenii si stabilirea de parteneriate, gestionarea
proceselor de inovare, gestionarea emotiilor in legaturda cu succesul, stresul si riscul, precum si
modalitatea de restructurare sau retragere de pe piata (lichidarea companiei). Pregatirea pentru
gestionarea emotiilor este la fel de importanta ca administrarea aspectelor tehnice.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:

e ofere cursuri de antreprenoriat adaptate pentru toate domeniile (specifice pentru profilul
facultatilor) si nivelurile de studiu.

e recruteze in mod activ studenti si angajati pentru activitdtile de formare si sa monitorizeze
nivelurile de implicare.

e implice antreprenori si actori-cheie din ecosistemul antreprenoriatului.

e utilizeze metode actualizate de predare axate pe invatarea practica si reflectia critica.

e implementeze mecanisme de crestere a ratelor de initiativa pentru diverse grupuri.

4. Mentoratul sau alte forme de dezvoltare personala sunt asigurate si oferite de persoane cu
experienta, din mediul academic sau din domeniul respectiv.
Mentoratul si alte tipuri de relatii de dezvoltare personala (cum ar fi coachingul si tutoriatul) i pot ajuta
pe antreprenorii care creeaza start-up-uri sa identifice si sa depdseasca problemele si sa isi dezvolte
retelele de afaceri. Acestea ofera un sprijin valoros sub forma de cunostinte, experienta, capital social si
incurajare pe termen lung. Mentorii si tutorii tind sa fie antreprenori cu experientd (academica),
manageri de companii si adesea alumni.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:

e organizeze activitati de mentorat si de dezvoltare personala vizibile, accesibile, de buna calitate.

e recruteze in mod activ mentori si sa le ofere instruire, resurse (de exemplu: asistenta IP),
recunoastere formala si recompense).

o faciliteze procesul de conectare dintre mentori si persoanele consiliate.

e ofere mecanisme de feedback privind contributiile din partea antreprenorilor.

e asigure oportunitati pentru mentorat peer-to-peer, cum ar fi cluburile de antreprenori, unde
membrii se sprijina reciproc.

5. HEIl faciliteaza accesul la finantare al antreprenorilor sai.
Finantarea externa poate fi esentiala pentru succesul unei noi afaceri, de exemplu furnizarea de
investitii pentru studii de fezabilitate si de piata, de produs si de dezvoltare a prototipului, cum ar fi
dovada finantarii conceptului, pentru productia initiala sau pentru a oferi fondatorilor unele venituri
Tnainte ca primele lor venituri sa fie generate.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:



e ofere antreprenorilor si potentialilor antreprenori educatie financiara pentru a intelege mai bine
conceptele financiare si cum sa le aplice.

e organizeze evenimente de networking si finantare pentru a-i incuraja pe antreprenori sa fsi
prezinte ideile investitorilor si pentru a obtine feedback.

e ofere instrumente de microfinantare, cum ar fi granturi, premii, imprumuturi si actiuni.

o foloseasca reteaua de potentiali investitori pentru finantarea proiectelor folosind platforme
online (crowd-funding).

e conecteze accesul la activitatile de finantare cu trainingul, mentoratul si incubarea.

6. HEI ofera sau faciliteaza accesul la incubatoarele de afaceri.
Incubatoarele de afaceri furnizeaza in mod obisnuit o gama larga de servicii, cum ar fi spatiu gratuit sau
subventionat, accesul la laboratoare si facilitati de cercetare, suport pentru realizarea de prototipuri,
servicii de secretariat si de IT si networking. Acestea oferd, de asemenea, un loc vizibil si accesibil pentru
antreprenori, pentru a avea acces la un pachet integrat de coaching, mentorat, training, platforme
partajate si finantare.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:

e gazduiasca propriile incubatoare sau sa faciliteze accesul usor la incubatoare externe.

e se asigure ca incubatoare proprii oferd o gama completa de suport (networking, mentorat etc.),
precum si infrastructura fizica.

e promoveze incubatorul pe scara larga, in intregul campus si sa gazduiascd evenimente care sa
implice potentialii antreprenori.

e Tincorporeze facilitatile incubatorului cu infrastructura de cercetare si educatie a HEI, pentru a
consolida sinergiile.

V. Schimbul de cunostinte si colaborarea

Schimbul de informatii este un factor important pentru stimularea inovatiei la nivel organizational,
pentru progresele inregistrate in ceea ce priveste predarea si cercetarea, dar si pentru dezvoltarea
locald. Este un proces continuu, care include ,terta misiune” a unei institutii de invatdmadnt superior,
definit ca stimularea, aplicarea directd si exploatarea cunostintelor in scopul dezvoltdrii sociale, culturale
si economice a societdtii. Motivarea pentru colaborarea intr-o mdsurd din ce in ce mai mare si pentru
schimbul de informatii este crearea valorii pentru institutia de invatdmdnt superior si pentru societate.

1. HEIl este dedicata ideii de colaborare si de schimb de informatii cu diferite industrii, cu sectorul
public sau cu societatea ih ansamblul ei.

Schimbul de cunostinte prin colaborare si parteneriate este o componenta importantd a oricarei HEI
inovatoare. Aceasta oferd posibilitatea de a realiza un progres privind inovarea organizationala, de
predare si de cercetare, pentru a crea valoare pentru societate.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:

e asigure schimbul de cunostinte si colaborari, iar acest aspect sa reprezinte o prioritate ridicata
pentru managementul superior si in conformitate cu punerea in aplicare a agendei
antreprenoriale a institutiei.

e stabileasca structuri pentru a exploata oportunitatile de schimburi de cunostinte si colaborari, si
sa incurajeze angajatii sa se implice in astfel de activitati.



e includa mecanisme de suport pentru coordonarea si partajarea relatiilor in cadrul institutiei.
e ofere indrumari cu privire la modul de dezvoltare si aplicare a relatiilor/parteneriatelor cu
sectorul public si cu cel privat.

2. HEl demonstreaza implicarea activa in parteneriate si in relatii cu o gama larga de stakeholderi.

O institutie de Tnvatamant superior inovatoare intelege plus-valoarea adusa de colaborarea cu mai multi
stakeholderi.

Exista mai multe tipuri de organizatii cu care o institutie poate incheia parteneriate. Acestea includ, de
exemplu, organizatiile regionale si locale, organizatii cvasi-publice sau private, companii (IMM-uri,
companii mari si multinationale, intreprinderile sociale si antreprenori), institutii de fnvatamant si
alumni.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:

e implice stakeholderi externi in activitatea institutiei prin management, predare, cercetare,
sprijin pentru activitati studentesti si colaborari cu institute si centre.

e joace un rol activ in influentarea administratiilor regionale si a dezvoltarii regionale si locale,
inclusiv in dezvoltarea antreprenoriatului.

e sprijine dezvoltarea antreprenoriala a scolilor si colegiilor, prin crearea de retele si o implicare
mai profunda.

e asigure monitorizarea si feedback-ul asupra valorii reciproce dezvoltate prin relatii cu
stakeholderii.

3. HEI are legaturi puternice cu incubatoarele de afaceri, cu parcurile tehnologice si alte initiative
externe.

Structurile de cunoastere intensivd care inconjoara HEl oferda oportunitati de a face schimb de
cunostinte si idei. Acestea includ incubatoarele, parcuri tehnologice si alte initiative externe. O institutie
inovatoare ar trebui sa aiba sisteme care sa permita deopotriva fluxuri interioare si exterioare de
cunostinte si idei.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:
e fincurajeze utilizarea in comun a facilitatilor.
e aiba un interes direct financiar sau de gestionare in parcurile tehnologice si incubatoare, variind
de la participare la proprietate.
e se asigure ca fluxul de oameni este stimulat in ambele directii.
e monitorizeze valoarea adaugata generata prin legaturi si activitati de schimb de experienta.

4. HEI ofera oportunitati angajatilor si studentilor de a lua parte la activitati inovatoare din mediul de
business.

HEI antreprenoriald implicd mediul extern intr-o varietate de activitati inovatoare. Acestea pot fi
activitati informale, cum ar fi cluburile tematice sau evenimente de networking sau initiative mai
formale, inclusiv stagii de practica, programe de fnvatare, proiecte de cercetare colaborativa si de
antreprenoriat.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:
e ofere spatii si facilitati pentru colaborarea cu actorii externi.



e organizeze evenimente care incurajeaza implicarea stakeholderilor, cum ar fi prezentari, ateliere
de lucru in echipd, evenimente de networking si alte oportunitati.

e Tncurajeze, sa sprijine si sa recunoasca mobilitatea personalului si a studentilor prin stagii de
practica, perioade sabbatice, programe de studiu dedicate (de exemplu: doctorate pe diverse
domenii, programe interdisciplinare).

5. HEI integreaza activitatile de cercetare, de educatie si industriale (dintr-o comunitate mai larga),
astfel incat sa exploreze cunostintele noi.

Relatiile puternice cu mediul extern stimuleaza crearea de noi cunostinte. O institutie inovatoare ar
trebui sa integreze si sa asimileze cunostintele generate pentru extinderea agendei sale antreprenoriale.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:

e aiba mecanisme care sa integreze si sa acumuleze informatiile si experienta din ecosistemul mai
vast.

e monitorizeze activitatile de cercetare la nivel regional, national si international pentru a
identifica cunostinte noi si relevante.

e initieze dialog si discutii intre HEI si mediul extern pentru beneficiul reciproc.

e asigure sprijin pentru identificarea ideilor noi si exploatarea reciproca.

e aiba mecanisme clare pentru exploatarea oportunitatilor antreprenoriale cu parteneri
comerciali si industriali.

VI. Institutia internationalizata
Internationalizarea este procesul integrdrii unei dimensiuni internationale sau globale in conceperea si
furnizarea educatiei, cercetdrii si schimbului de informatii. Internationalizarea nu este un scop in sine, ci
un vehicul pentru schimbare si imbundtdtire.
Ea aduce dupd sine moduri alternative de géndire, pune sub semnul intrebdrii metodele traditionale de
predare si asigurd deschiderea proceselor administrative si de management cdtre pdrtile interesate din
exterior. Prin urmare, este legatd in foarte mare mdsurd de antreprenoriat.
Nu este posibil ca HEI sa aibd un profil antreprenorial fard sa detind si un caracter international — insd
HEI poate detine un caracter international fard sa aibd un profil antreprenorial sau inovator.

1. Internationalizarea este o parte integrala a agendei antreprenoriale a HEI.
O perspectiva internationald este o caracteristica cheie a unei HEIl antreprenoriale si inovatoare.
Majoritatea institutiilor au strategii de internationalizare si o HEI inovatoare 1si va armoniza strategia de
internationalizare cu agenda antreprenoriala.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:
e se asigure ca strategia de internationalizare reflecta angenda antreprenoriala.
e construiasca obiective comune si sinergii intre internationalizare si agenda antreprenoriala.

2. HEl sprijina in mod explicit mobilitatea internationala a angajatilor si studentilor.
Mobilitatea internationald ofera o noua perspectiva pentru idei educationale si de cercetare, creeaza
oportunitati interculturale si parteneriate de lungd durati. Tn plus, pe lang3 atragerea de personal si
studenti de la nivel international, HEl incurajeaza si sustine activ mobilitatea internationala a angaja’ilor

si studentilor sai.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:



e conecteze obiectivele de mobilitate internationala cu agenda antreprenoriala a HEI.

e promoveze mobilitatea internationala prin programe de schimb, burse si internship-uri.

e aplice pentru programele europene de mobilitate si sa sprijine aplicarea personalului si a
studentilor la granturi de mobilitate, burse si programe de invatare.

e stimuleze, recunoasca si sa recompenseze mobilitatea internationala.

3. HEI cauta si atrage angajati cu profil antreprenorial, din toate tarile.
Internationalizarea unei HEI depinde de oamenii care pot stimula noi abordari de predare, invatare si de
cercetare intr-un cadru global, folosind reputatii si contacte la nivel global, pentru a beneficia de reteaua
internationala a HEL.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:
e atragd in mod explicit personal international care sa corespunda necesitatilor agendei sale
antreprenoriale.
e aiba unitati specifice de recrutare internationala.
e dezvolte programe de doctorat in colaborare cu alte institutii partenere.
e aiba un sistem de sprijin pentru integrarea culturala a personalului international.

4. Perspectivele internationale sunt reflectate in abordarea pe care HEI o are vizavi de predare.
Accesul la idei noi pentru predare si invatare in mediul international poate creste capacitatea HEI de a
concura pe piata internationala. Prin urmare, o institutie inovatoare ar trebui sa aiba un mediu de
predare si de invatare adaptate la un public mai global.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:

e investeasca intr-un curriculum orientat catre practicile internationale, care sprijina agenda
antreprenoriala a HEI.

e se asigure ca actualul curriculum este configurat pentru a pregati studentii pentru actiunea
profesionala si sociala intr-un context international si multicultural.

e proiecteze si sa dezvolte un curriculum care considera ca atat "internationalizarea in
strainatate", cat si "internationalizarea la domiciliu" sunt experiente folositoare pentru personal
si studenti.

5. Dimensiunea internationala este reflectata in modul in care HEI abordeaza cercetarea.
Parteneriatele strategice internationale pentru cercetare reprezintd o parte importanta a agendei
antreprenoriale a HEI. Parteneriatele ar trebui sa fie pe deplin functionale, nu doar acorduri de hartie, si
sa implice atat angajatii, cat si studentii.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:

e se asigure ca relatiile cu partenerii internationali de cercetare sprijina agenda antreprenoriala.

e dezvolte legaturi extinse cu retelele internationale de cercetare si centrele de inovare.

e aiba structuri interne de sprijin pentru a gestiona si dezvolta relatii internationale.

e utilizeze retelele si parteneriatele pentru a furniza continuu informatii pentru agenda de
cercetare.

e se asigure de participarea activa a tuturor departamentelor si facultatilor la parteneriatele
internationale de cercetare si la retele.



VIl. Masurarea impactului

Institutiile de Tnvdtdmdnt superior de tip antreprenorial si inovator trebuie sd inteleagd impactul
schimbdrilor care au loc in propria institutie. Conceptul de HEI inovatoare/antreprenoriald combind
perceptia pe care institutia o are despre sine, reflectarea la ceea ce se intdmpld in exterior si abordarea
bazatd pe dovezi concrete. Cu toate acestea, impactul in cazul institutiilor de invdtdmant superior nu
este mdsurat corespunzdtor. Mdsurdtorile actuale pun accentul de obicei pe cantitatea de spinoff-uri (noi
entitdti sau organizatii, formate prind desprinderea dintr-una mai mare), pe volumul si calitatea
generdrii de proprietate intelectuald si de venituri pentru cercetare, nu neapdrat pe cdti absolventi au
devenit antreprenori, pe rezultatele procesului de predare si de invdtare, pe retinerea angajatilor
talentati, pe contributia la dezvoltarea economicd locald sau pe impactul programului antreprenorial in
ansamblul sGu. Aceastd sectiune identificG zonele in care institutia ar putea mdsura impactul.

1. HEI evalueaza in mod regulat impactul agendei sale antreprenoriale.
Impactul agendei antreprenoriale poate fi amplu si cuprinde aspecte precum cercetarea, educatia si
inovarea, dar si administrarea si conducerea, in functie de tipul de institutie. intelegerea indeplinirii
obiectivelor este esentiald, in cazul in care HEI este pe cale de a obtine rezultatele asteptate.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:
e seteze clar rezultatele asteptate/impactul legat de agenda antreprenoriala.
e colecteze dovezi ale rezultatelor/impactului agendei antreprenoriale.
o foloseasca evidenta rezultatelor/impactului ca instrument de reflectie si revizuire a strategiei si
misiunii institutiei.

2. HEIl evalueaza in mod regulat modul in care personalul sau si resursele sprijina agenda
antreprenoriala.
Procesul de transformare intr-o institutie antreprenoriala poate presupune ca HEI sa regdandeasca modul
in care personalul si resursele sunt angajate. HEI ar putea avea nevoie sa dezvolte noi strategii de
resurse umane, sa utilizeze parteneriatele externe pentru a depasi neajunsurile interne si sa asigure noi
surse financiare de sprijin.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:
e realizeze un audit de abilitdti/competente legate de agenda antreprenoriald, pentru a evalua
nevoile de dezvoltare institutionala.
o foloseasca informatiile din evaluarea abilitatilor si sa le incorporeze in strategiile de recrutare si
evaluarile de performanta a personalului.
o foloseasca partenerii si resursele externe pentru a aborda orice lacune de competente.
e  revizuiasca si sa evalueze succesul alocarii de personal si de resurse, la intervale regulate.

3. HEl evalueaza in mod regulat predarea si invatarea notiunilor antreprenoriale in cadrul
institutiei.
Asigurarea potentialului optim al activitatilor didactice antreprenoriale necesita o evaluare sistematica
la nivelul tuturor facultatilor si departamentelor. HEI antreprenoriala ar fi trebuit sa stabileasca obiective
clare, care sunt monitorizate si evaluate in mod regulat, iar rezultatele au efect asupra planurilor in curs
de refnnoire si de dezvoltare a personalului.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:
e stabileasca obiective clare pentru impactul cursurilor si activitatilor de antreprenoriat.
e masoare impactul predarii si Tnvatarii notiunilor de antreprenoriat in diferite faze ale
implementarii (Inceput, sfarsit, o perioada de timp dupa) pentru a obtine o imagine exacta a
schimbarii.



e madsoare schimbarile in motivarea participantilor si nivelul de cunostinte, abilitdti si competente
dobandite prin activitatile de educatie antreprenoriala.

4. HEI evalueaza in mod regulat impactul suportului oferit start-up-urilor.
Este important sa se monitorizeze si evalueze activitatile de sprijinire a start-up-urilor, pentru a fi siguri
ca acestea oferd un sprijin potrivit, de calitate, intr-un mod eficient. HEI antreprenoriala ar trebui, de
asemenea, sa examineze raza de actiune si aplicare si rolul jucat de sprijinul acordat start-upurilor Tn
cadrul tuturor facultatilor si departamentelor.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:
e stabileasca obiective clare si impactul/rezultatele preconizat/e pentru activitatile de sprijinire a
start-up-urilor, inclusiv rata de participare, gradul de satisfactie si rezultatele.
e masoare impactul/efectele preconizat/e urmat/e imediat dupa sfarsitul masurilor de sprijin si la
date ulterioare, pentru a masura succesul in ceea ce priveste start-up-urile.
e Se asigure ca recomandarile sunt integrate in dezvoltarea activitatilor de sprijinire a start-up-
urilor.

5. HEIl evalueaza in mod regulat schimbul de cunostinte si colaborare.
Evaluarea si o mai buna intelegere a schimbului de cunostinte si a activitatilor de colaborare din cadrul
institutiei pot avea ca rezultat generarea de valoare addugata atat pentru institutie, cat si pentru
societate.
Prin urmare, o institutie inovatoare ar trebui sa aiba mecanisme si activitati prin care sa monitorizeze si
sa evalueze rezultatele preconizate si impactul acestor activitdati in cadrul tuturor facultatilor si
departamentelor.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:

e stabileasca obiective clare si impactul/rezultatele preconizat/e pentru schimbul de cunostinte
legate de agenda antreprenoriala.

e seteze masuratorile interne ale succesului, cum ar fi noile idei de cercetare generate, proiecte
comune institutie-afaceri si relatii formate, numarul de start-up-uri si de spin-offs create.

e seteze masuratori externe de succes, cum ar fi valoarea perceputa si impactul HEIl asupra
mediului mai larg (de exemplu: de afaceri, guvern).

e evalueze impactul/rezultatele preconizate din punct de vedere intern si extern.

e utilizeze dovada succesului ca instrument de reflectie si de revizuire a agendei antreprenoriale.

6. HEI evalueaza in mod regulat activitatile pe care institutia le desfasoara la nivel international, in
ceea ce priveste agenda antreprenoriala.

Detinerea unei perspective internationale este o caracteristica esentiala a unei HEIl antreprenoriale. HEI
antreprenoriala ar trebui sa monitorizeze si evalueze Tn mod regulat daca strategia de internationalizare
sprijina dezvoltarea agendei sale antreprenoriale Tn cadrul tuturor facultatilor si departamentelor.

Pentru a obtine un punctaj mai mare, HEI ar putea, de exemplu sa:
e stabileasca obiective clare si impactul/rezultatele preconizat/e pentru activitdtile de
internationalizare legate de agenda antreprenoriala.
o efectueze exercitii regulate de cartografiere a activitatilor de internationalizare Tn procesul de
predare si de cercetare, prioritizandu-le si dezvoltand in continuare activitati antreprenoriale.
e utilizeze dovada succesului ca instrument de reflectie si revizuire a internationalizarii si agendei
antreprenoriale.
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