Universitatea , Ovidius” din Constanta — DACIS

UOC-PO-10 Anexa 2

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Cercetdri de marketing

1.1 Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea

De Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Economie generala

1.4 Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licerita
1.6 Programul de studii ECTS
1.7 Anul universitar 2021-2022

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei

Cercetari de marketing

2.2 Cod disciplind

ECTSDD3606

2.3 Titularul activitatilor de curs

Prof. univ. dr. Jugdnaru Mariana

2.4 Titularul activitatilor aplicative

Prof univ. dr. Juganaru Mariana

2.5 Anul de studii

I [2.6 Semestrul

6 (2.7 Tipul de evaluare | Ex. " rr DD/DI

2.8 Regimul disciplinei

* DF — disciplind fundamentald, DD ~ discipling in domeniu, DS — disciplind de specialitate, DC — disciplind
complementard, DAP — disciplind de aprofundare, DS/ — discipling de sintezd, DCA — disciplind de cunastere

avansata

** p| — disciplind impusé; DO — discipling optionald
3. Timpul total estimat (ore pe semestru alocate disciplinei)

3.1 Numar de ore activitdti directe pe sdptamand 3 |din care: 3.2 curs 2 3.3 aplicatii*** 1
3.4 Total ore activitati directe pe semestru 36 (dincare:3.5curs | 24 [3.6 aplicatii 12
3.7 Total ore de studiu individual 64
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 15
teren
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii §i eseuri 22
Tutorial
Examinari 2
Alte activitati
3.8 Total ore pe semestru 3.4.+3.7 100
3.9 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

*** ¢ _seminar; L - laborator; P - proiect

1.1 de curriculum

e Cunostinte de micro sti
pret,concurentd), cunoasterea aparatului statistico-matematic utilizat in
economie, elementele de bazd ale teoriei de marketing,cunostinte de
IT,SPSS

macroeconomie(axate pe cerere, oferta,

4.2 de competente

e Capacitatea de a selecta si combina cunottintele de la disciplinele studiate
anterior pentru a sntelege si aplica cercetarea de marketing

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Dotarea cu CP/laptop,conexiune internet.

5.2. de desfisurare a seminarului

Dotarea cu CP/laptop,conexiune internet
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6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

-Dobandirea, intelegerea si utilizarea elementelor ce contureaza teoria si practica de marketing.
_Abilitatea de a organiza si desfisura activitatea de cercetare de marketing pentru fundamentarea
deciziilor de marketing la nivelul firmei.

-Capacitatea de a efectua principalele tipuri de cercetari de marketing axate pe produs, pret,
distribut  ie,promovare, cercetarea pietei si a concurentei,cercetarea comportamentului de
cumparare si de consum.

_Abilitatea de a interpreta si utiliza rezultatele cercetarii de marketing in cresterea competitivitatii
firmei.

Competente
transversale

_Dezvoltarea capacitatii de lucru in echipa si abilitdtii de comunicare orala si scrisa.
-Dezvoltarea initiativei si spiritului antreprenorial.
-Respectarea si dezvoltarea valorilor si eticii profesionale.

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

¢ Dobandirea de cunostinte teoretice si practice necesare

7.1 Obiectivul general al disciplinei pentru intelegerea si aplicarea cercetarii de marketing in

scopul cresterii competitivitatii si eficientei activitatii firmei.

7.2 Obiectivele specifice

e Formarea deprinderilor de a lucra in echipd , de a organiza i
desfisura cercetdri de marketing, capacitatea de elabora
concluzii si interpretéri pentru fundamentarea deciziilor la

nivelul firmei.
8. Continuturi
8.1 Curs Metode de predare |Mod de realizare si| Numar
Mijloace tehnice | °'¢
alocate

Bazele cercetdrii de marketing
- Continutul cercetdrilor de marketing 2
- Etapele procesului de cercetare.

Metode si tehnici de culegere 3
informatiilor in cercetarea de marketing
- Natura informatiilor in cercetarea de

marketing
- Obtinerea informatiilor prin
investigarea surselor statistice Instruire online / 4
- Cercetarea directa Platform3
- Chestionarul Prelegere, . sl
: 2 informatica de
- Esantionul demonstratii, ) o
- Experimentul in cercetdrile de dezbatere video-conferinta
marketing interactiva,
- Simularea aplicatii Zoom

. Misurarea si scalarea fenomenelor in

cercetdrile de marketing

- Misurarea fenomenelor in cercetarile| 4
de marketing

- Tipuride scale

- Metode de scalare

V. Analiza informatiilor in cercetarea de

marketing 4
- Clasificarea metodelor de analiza
- Modalititi de analizd neparametrica

2
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V. Cercetarea piefei
- Importanta si rolul cercetdrilor de
piata
- Cercetarea factorilor pietei
- Cercetarea dimensiunilor si 6

structurilor pietei

- Studierea cererii de marfuri

- Cercetarea ofertei

- Studierea preturilor

V. Studierea consumului

- Nevoile de consum - obiect al
investigatiilor de marketing

- Cercetarea consumului

- Cercetarea comportamentului 4
consumatorului

- Analiza procesului de decizie

- Comportamentul de cumparare al
organizatiilor

Bibliografie:

1.Balaure,V.(coord.)-Marketing. Ed. Uranus,Bucuresti-2000

2.Citoiu,l. ; Bilan, C.; Onete,B; Popescu,C.l.; Veges,C.-Metode si tehnici utilizate in cercetadrile de marketing-Aplicatii,
Ed Uranus-Bucuresti, 1999

3. Demetrescu, M.C.-Marketing, Ed. Europa Nova, Lugoj, 1991;

4.Florescu, C.(coord.)-Marketing, Colectia Marketer, Ed. Expert, Bucuresti 1992;

5..Juganaru, M. — Marketing , Ed.Expert, Bucuresti 2000 ;

6.Juganaru,M. Teorie si practicd in cercetarea de marketing, Ed. Expert, Bucuresti-1998

7 Kotler Ph-Managementul marketingului, Editura Teora ,Bucuresti 2009;

8. Kotler, Ph.;Armstrong, G.-Introducere in marketing, Copyright 2015, 2013, 2011Pearson Education(]
traducereMoise, D.;Pliias.l.) ;

9. Malcomete, P.(coord.)- Marketig. Dictionar explicativ. Editura Economicd, Bucuresti-2003

Metode de predare | Mod de realizare si | Numar
8.2 Aplicatii (seminar/laborator/proiect) Mijloace tehnice ore
alocate
1.Simularea organizarii unei cercetdri de marketing- 1
stabilirea principalelor etape de lucru
2.Intocmirea unui chestionar 2
3Alegerea esantionului . . 1
— : ; = Instruire online /

4.Rezolvarea aplicatiilor practice ale experimentului in

cercetarea de marketing: proiectarea aleatoare, — . Platforma )
proiectarea factoriald, matoda pdtratului latin Aphcét" Rreetive, informatica de

5. Rezolvarea aplicatiilor practice folosind diferite 5|mulare,. ideo-conferint3

- T dezbateri video-conferinta ¥
tipuri de scale

6. Rezolvarea aplicatiilor practice folosind modalitati 7Zo0m 5
de analizad neparametrica

7. Rezolvarea aplicatiilor practice folosind calculul 2
migratiei cererii, gravitatia comerciald, innoirea si

diverificarea sortimentald ,segmentarea pietei,

coeficientul de elasticitate a cererii.
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Bibliografie:

1.Balaure,V.(coord.)-Marketing. Ed. Uranus,Bucuresti-2000

2.Citoiu,l. ; Blan, C.; Onete,B; Popescu,C.l.; Veges,C.-Metode si tehnici utilizate in cercetarile de marketing-Aplicatii,
Ed Uranus-Bucuresti, 1999

3. Demetrescu, M.C.-Marketing, Ed. Europa Nova, Lugoj, 1991;

4.Florescu, C.(coord.)-Marketing, Colectia Marketer, Ed. Expert, Bucuresti 1992;

5..Jugdnaru, M. — Marketing , Ed.Expert, Bucuresti 2000 ;

6.Jugianaru,M. Teorie si practica in cercetarea de marketing, Ed. Expert, Bucuresti-1998

7.Kotler Ph-Managementul marketingului, Editura Teora ,Bucuresti 2009;

8. Kotler, Ph;Armstrong, G.-Introducere in marketing, Copyright 2015, 2013, 2011Pearson Education(|
traducereMoise, D.;Plaias.l.) ;

9. Malcomete, P.(coord.)- Marketig. Dictionar explicativ. Editura Economica, Bucuresti-2003

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor

profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Absolventul trebuie s3-si insuseasci notiunile de cercetari de marketing deoarece pe piata muncii isi poate
gasi diferite ocupatii in diferite departamente din organigrama societatilor/ companiilor/organizatiilor
(guvernamentate si neguvernamentale), din toate domeniile de activitate.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare [10.2 Metode de evaluare [10.3 Pondere din nota finala
Verificarea cunostintelor Test grila 50%
10.4 Curs teoretice si practice °

desfasurat online

Evaluare prin observare
Participarea la
dezbaterii, rezolvarea
aplicatiilor practice
Initiativa in formularea | parcursul semestrului. 50%
de propuneri de
diversificare a activitatii
de seminar in functie de
interesul studentiler

online a activitatii
studentului pe

10.5 Aplicatii

10.6 Standard minim de performanta

Participarea la min. 50% din activitatile de curs si de seminar; obtinerea notei 5 la testul grila

LY

Data completarii, Titular activitatilor dg\cun. Titular aplicatii,
30.09. 2021 Prof. Univ dr. Jugdnaru Mz§| El Prof univ. dr. Juganith Mariana
Data avizarii in Departament, Direﬂ de Departament,
18 10 2021 Conf. univ. dr/Cbsma Sorinel
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FISA DISCIPLINEI

(DENUMIREA DISCIPLINEI)

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior,

UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Economie Generala

1.4 Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii

Economia comertului, turismului si serviciilor

1.7 Anul universitar

2021-2022

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Relatii publice

2.2 Cod disciplina

ECTSDS3607

2.3 Titularul activitatilor de curs

Prof.univ.dr. Andreea-Daniela Moraru

2.4 Titularul activitatilor aplicative

Prof.univ.dr. Andreea-Daniela Moraru

2.5 Anul de studii | Il [2.6 Semestrul

6 (2.7 Tipul de evaluare Exlz'8 Reg:‘n;r* disciplinei Ds/DI

* DF — disciplind fundamentald, DD - disciplind in domeniu, DS — disciplind de specialitate, OC - discipling
complementard, DAP — discipling de aprofundare, DSI — discipling de sintezd, DCA — disciplind de cunastere avansatd
** DI — disciplind impusd,; DO - discipling optionald

3. Timpul total estimat

3;1 hfunjarude ore activitati directe pe 3 din care: 3.2 2 3.3 aplicatii*** 1
saptamana curs
3.4 Total ore activitati directe pe semestru | 36 Slljr:scare. 2 24 3.6 aplicatii 12
3.7 Total ore de studiu individual 64
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de -
specialitate si pe teren
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutorial
Examinari .
Alte activitati 0

3.8 Total ore pe semestru

100

3.9 Numarul de credite

**%* S -seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul

)

4.1 de curriculum

Marketing

4.2 de competente

Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Nu este cazul

5.2. de desfisurare a seminarului/ la

beratorului / proiectului* [Nu este cazul
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FSe alege tipul de aplicatie aferent disciplinei | _|

6. Competentele specifice acumulate

I ° definirea conceptului de relatii publice si a conexiunilor cu alte discipline

§ g ° cunoasterea conceptelor fundamentale cu care opereaza relatiile publice

= @ ° cunoasterea activitatilor din sfera relatiilor publice, a instrumentelor si a

g s strategiilor specifice

v o ° conceperea si operationalizarea unei campanii de relatii publice

o o ° aplicarea teoriei in practica prin simulari si studii de caz

s o capacitatea de a lucra in echipa

% ‘g; ° capacitatea de formulare a unei problematici specifice, de oferire a solutiilor

g' @ alternative si de evaluare a acestora

S g e abilitatea de a inteiege importanta relatiilor publice in contextul actual si
modalitatile concrete de desfasurare a activitatii de relatii publice

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei publice si formarea abilitatilor de operationalizare a

Cursul isi propune sa ofere studentilor cunostintele
necesare utilizarii conceptelor fundamentale in relatii

instrumentelor si metodelor de lucru specifice relatiilor
publice.

7.2 Obiectivele specifice

e cunoasterea unor concepte, instrumente si
activitati specifice relatiilor publice

e aplicarea practica a instrumentelor, strategiilor si
tacticilor de relatii publice

8. Continuturi

‘8 Metode de o r-eallzare.{ Mad Numdr ore
.1 Curs 4 de realizare/Mijloace -
predare citifiice alocate
1. Relatiiie publice — definitii, abordari 5
conceptuale
2. Notiuni fundamentale in relatii publice Instruire online / 2
3. Istoria relatiilor publlceﬁ Bradavadiivact 2
4. Modele de comunicare in PR - 2
5. Relatiile publice .sllmaxul de maf’.ketmg Prelagers conferints / 2
6. Departamente si firme de relatii publice § 2
7. Campania de relatii publice . Platfor.mua 2
8. Relatiile publice si mass-media !nformatsca_deu 5
9. Criza. Comunicarea in situatii de criza video-conferintd 2
10. Gestionarea situatiilor de criza 4
11. Etica in relatii publice i 2
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Bibliografie

1.V. Balaure (coord.), Marketing. Editura Uranus, Bucuresti, 2000

2.C. Coman, Relatiile publice — principii si strategii, Editura Polirom, lagi, 2006

3.B. Dagenais, Campania de Relatii Publice, Editura Polirom, lasi, 2003

4.G. David, Tehnici de relatii publice, Editura Polirom, lasi, 2008

5.A. Gregory, Planificarea si managementul campaniilor de relatii publice, Editura Polirom, lasi,
2009

6.P. Kotler,Principiile marketingului, editia a 2-a, Editura Teora, Bucuresti, 2003

7.P. Kotler; G. Armstrong, Principles of marketing, 16th Edition, Pearson Education Limited, 2015.
8.J. Marconi, Ghid practic de relatii publice, Editura Polirom, lasi, 2007

9.S. Oliver, Strategii de relatii publice, Editura Polirom, lasi, 2009

Tip de realizare/ Mod N

8.2 Aplicatii (seminar/laborator/proiect)* Metode de dzrealizare/Migloace Numar ore
*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei predare iy alocate
1.PR —definitii si dificultati in abordarea notiunii de
PR; Instruire online / 1
notiunile fundamentale abordate in PR _ i Tnviitare online prin
i.RCeIe 4 modele fundamentale de comunicare in activitsti 5

- Dezbatere |colaborative in grup
3.Interdep_endenta marketing-PR interactiva, | coordonat3 de 2
4.Campama de PR. studii de caz| cadru didactic / 2
5. PR si mass-media 2
6.Comunicarea de crizd: tipologia crizelor, Plaitfourme de
gestionarea crizelor, strategii specifice aplicate in Invotare. 2
comunicarea de criz3 colaborativa online
7. Etica in relatii publice 1
Bibliografie

Idem Bibliografie curs

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comuniiatii,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programuiui

Continutul disciplinei este in concordanta cu continutul disciplinei din alte centre universitare
din tara si din strainitate. Adaptarea la cerintele pietei muncii a continutului disciplinei se face
pe baza discutiilor cu angajatori in domeniu, cu care exista legdturi permanente confirmate.

10. Evaluare

10.1 Criterii de 10.2 Metode de 10.3 Pondere din nota
evaluare evaluare finala

Tip activitate
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- Completitudinea |[Examen scris 75%
si corectitudinea
cunostintelor
acumulate;

- Capacitatea de
analiza si

10.4. Curs interpretare a
cunostintelor;

- Capacitatea de a
utiliza cunostintele
asimilate;
-Frecventa la
cursuri.

- Completitudinea Observatia 25%
si corectitudinea  |sistematica, proiecte,
cunostintelor studii de caz, aplicatii
acumulate;

10.5. Aplicatii* - Participarea
(seminar/laborator/proiect)*@ctiva la seminare;
*Se alege tipul de aplicatie aferent - Creativitatea;
disciplinei () L
Constiinciozitatea;
- Interesul pentru
studiu individual;
- Originalitatea.
10.6 Standard minim de performanta

Cerinte minime pentru nota 5 (sau cum se acorda nota 5) — min 4,5 puncte cumulate din test
(punctaj ponderat) si activitatea seminar (punctaj ponderat)

Cerinte minime pentru nota 10 (sau cum se acorda nota 10) — min 9,5 puncte cumulate din test
(punctaj ponderat) si activitatea seminar (punctaj ponderat)

Data completarii, Titular activitatilor de curs, Titular aplicatii,
Prof.univ.dr. Andreea-Daniela Moraru Prof.univ.dr. Andreea-
Danie/la/Mpraru
1102021
Data avizarii in Departament, virectar de Departament,

Nume/” “me /Sempatura
Contumy (dc€65ma Sorinel

18 10 2021
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1.1 Institutia de invatamant superior]lUNIVERSITATEA ,, OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul ECONOMIE GENERALA

1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii LICENTA

1.6 Programul de studii ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI SERVICIILOR
1.7 Anul universitar 2021-2022

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

MANAGEMENTUL CALITATII

2.2 Cod disciplind

ECTSDD3608

2.3 Titularul activitatilor de curs PROF.UNIV.DR.ANCA CRISTINA STANCIU

2.4 Titularul activitatilor aplicative |PROF.UNIV.DR.ANCA CRISTINA STANCIU

2.5 Anul de studii | Il 2.6 Semestrul| 6 2.7 Tipul de evaluare| C

2.8 Regimul disciplinei

*/**

DD/DI

* DF — disciplind fundamentald, DD - discipling in domeniu, DS — disciplind de specialitate, DC — disciplind
complementard, DAP — disciplind de aprofundare, DSI — disciplind de sintezd, DCA — disciplind de cunastere avansatd

** DI — disciplind impusd; DO — disciplind optionald

3. Timpul total estimat (ore pe semestru alocate disciplinei)

3;1 I\junjar“de ore activitati directe pe 3 din care: 3.2 2 3.3 aplicatii*** 1

saptdmand curs

3.4 Total ore activitati directe pe semestru | 36 Slljr:scare. 3 24 3.6 aplicatii 12

3.7 Total ore de studiu individual
Distributia fondului de timp 39
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 15
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de 10
specialitate si pe teren
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutorial 2
Examindri 2
Alte activitati

3.8 Total ore pe semestru 75

3.9 Numdrul de credite 3

*¥** S -seminar; L - laborator; P - proiect
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4, Preconditii (acolo unde este cazul)

.1 de curriculum Nu este cazul
4.2 de competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

g : N a
5.1. de desfasurare a cursului \este cazyl

5.2. de desfasurare a laboratorului Nu este cazul
/proiectului

6. Competentele specifice acumulate

e Cunoastereasi intelegerea notiunilor fundamentale si metodelor teoriei
managementului calitatii

e Cunoasterea abordarilor, politicilor si metodelor de lucru specifice domeniului

managementului calitatii

o Intelegerea notiunilor de calitate, sistem de management al calitatii si
familiarizarea cu termenii specifici domeniului asigurarii calitatii

e Cunoasterea contributiei marilor calitologi la elaborarea teoriei managementului
calitatii

o Intelegerea principiilor care stau la baza sistemelor de management al
calitatii

e Dobandirea de cunostinte referitoare la sistemele integrate de management
calitate-mediu-securitate ocupationala

o Dobéandirea deprinderii de utilizare a instrumentelor si tehnicilor vizénd
implementarea sistemelor de management a calitatii

e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
strategii de munca riguroasa, eficientd si responsabild.

e Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipad plurispecializata si
aplicarea de tehnici de relationare si munca eficientd in cadrul echipei.

o Identificarea oportunitatilor de formare continud si valorificarea eficienta a
resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare

Competente profesionale

Competente

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
7.1 Obiectivul general al Adoptarea unei atitudini bazate pe cunoastere in legatura
disciplinei cu implementarea sistemelor de management a calitatii
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insusirea deprinderilor si competentelor de utilizare a

cunostintelor pentru participare la activitdtile de
7.2 Obiectivele specifice implementare si/sau aplicare a SM integrat la nivelul

firmelor
8. Continuturi
8.1 Curs Metode de | Tip de realizare/ | Numar ore

predare Mod de alocate
realizare/Mijloace
tehnice "
1.Elemente de teoria calitatii 2
2.Managementul calitatii totale-principalele 5
teorii
3.Principiile TOQM 2
4.Sisteme de asigurare a calitatii . ) 2
5.Metode, tehnici, instrumente traditionale msiruFeroniing
- . A — Predare in direct
utilizate in managementul calitatii 4
prin video—

6.Metode, tehnici, instrumente moderne| Prelegere [conferintd /webex
utilizate in managementul calitatii meetings 4
7.Documente utilizate Tn cadrul sistemului de 5
management a calitapii
8.Manualul calitdtii-concept si aplicabilitate 2
9.Auditul calitatii-concept si tipologie 2
10.Certificarea calitatii-consideratii teoretice 5
si tipologie
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Bibliografie
[1]Condrea,E., Stanciu,A. - Managementul Calitdtii, Colectia Lumina,
Editura Libertatea Panciova - Novi Sad, Serbia, Tiparit la SC INFCON SA

Constanta, 2008

[2]Draguldanescu, N., Dragulanescu, M.- Managementul calitatii
serviciilor, Ed.Agir, 2003
[3)Ghitd, E. - Asigurarea si certificarea calitatii, Ed.Fundatiei

Universitare "Dundrea de Jos” Galati, 2004

[4]Juran, J.M. — Planificarea calitatii, Editura Teora, Bucuresti, 2000
[5]Olaru, M. — Managementul calitatii, Ed.Economicd, 2001

[6]Olaru, M., lsaic-Maniu, Al., Lefter, V., Pop, A.N.,, Popescu, S,
Draguldnescu, N., Roncea, L., Roncea, C. — Tehnici i instrumente
utilizate in managementul calitatii, Ed.Economicd, 2000

[7]Stanciu,A.— Managementul calitdtii serviciilor, Ovidius University,
Press, Constanta, 2003

[8]SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si vocabular

Metode de | Tip de realizare/ | Numdr ore
. e . . predare Mod de alocate
8.2 Aplicatii (seminar/proiect) I ——
tehnice
1.0rganisme si organizatii implicate in 1
problematica asigurarii calitatii
2.Politica si obiectivele calitatii la nivelul unei "
firme
3.Etape in aplicarea sistemelor de asigurare a 1
calitdpii
4.Utilizarea  metodelor,  tehnicilor  si| Dezbatere | Instruire online /
instrumentelor utilizatein managementul Sinteze invétare online ”
modern al calitatii-exemplificari pe metode| tematice prin activitdti )
grafice,QFD,benchmarking interactive | colaborativein
5.Principalele documente utilizate in Referate si | grup coordonatd
domeniul asigurarii calitabii la nivelul firmelor|  discutii  [de cadru didactic / <
6.Manualul calitdpii-format,structura,scop, Studii de caz | webex meetings 3
avantaje
7Auditul calitate-tipologie i principalele 5
etape
8.Certificarea sistemelor de management
integrat calitate-mediu-securitate 1
ocupapionala
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Bibliografie

[1])Condrea,E., Stanciu,A. - Managementul Calitatii, Colectia Lumina,
Editura Libertatea Panciova - Novi Sad, Serbia, Tiparit la SC INFCON SA
Constanta, 2008

[2]Draguldnescu, N., Draguldnescu, M.- Managementul calitatii
serviciilor, Ed.Agir, 2003

[3)Ghitd, E. — Asigurarea si certificarea calitatii, Ed.Fundatiei
Universitare "Dundrea de Jos” Galati, 2004

[4]Juran, J.M. — Planificarea calitatii, Editura Teora, Bucuresti, 2000
[5]Olaru, M. — Managementul calitdtii, Ed.Economica, 2001

[6]Olaru, M., lsaic-Maniu, Al., Lefter, V., Pop, A.N., Pogpescu, S.,
Draguldnescu, N., Roncea, L., Roncea, C. — Tehnici si instrumente
utilizate in managementul calitatii, Ed.Economicd, 2000

[7]Stanciu,A.— Managementul calitdtii serviciilor, Ovidius University
Press, Constanta, 2003

[8]SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Principii

fundamentale si vocabular

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatii,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

|

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de
evaluare

10.2 Metode de
evaluare

10.3 Pondere din nota finala

10.4 Curs

-Nivelul cunostintelor
teoretice

-Capacitatea de analiza
si interpretare a
cunostintelor
-Frecventa la cursuri

Colocviu oral

40%

10.5 Aplicatii

LCaIitatea aplicarii
practice a
cunostintelor
teoretice
-Participarea activa la

seminarii

Proiect

60%

10.6 Standard minim de performantd
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ambele probe

Cerinte minime pentru nota 5 (sau cum se acorda nota 5) Minim nota 5 la examenul oral

Cerinte minime pentru nota 10 (sau cum se acordd nota 10) obtinerea punctajului maxim la

Data completarii
1.10.2021

Titular activitatilor de curs,

Stanciu Anca Cristina
Semnatura

Data avizarii in Departament,

18 10 2021

Titular aplicatii,

Stanciu Anca Cristina
Semnatur=

\

Director de Departamenf,

Conf.univ.dr/ Cosma Sorinel
Semndtyra
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FISA DISCIPLINEI
MANAGEMENTUL FIRMEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superiorflUNIVERSITATEA , OVIDIUS” DIN CONSTANTA
1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul Economie Generala

1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii Economia Comertului, Turismului si Serviciilor
1.7 Anuluniversitar 2021-2022

2. Date despredisciplina

2.1 Denumirea disciplinei Managementul Firmei
2.2 Cod disciplind ECTSDD3609

2.3 Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Antohi lonut

2.4 Titularul activitatilor aplicative |Lect. univ. dr. Antohi lonut

2.5 Anul de studii | Il 2.6 Semestrul| 6 2.7 Tipul de evaluare| E e Reg:kr?:idlscnplme: DD/DI

* DF - disciplindfundamentald, DD - disciplindindomeniu, DS - disciplind de specialitate, DC -
disciplindcomplementard, DAP - disciplind de aprofundare, DSI — disciplind de sintezd, DCA — disciplind de

cunastereavansatd
** DI — disciplindimpusd,; DO — disciplindoptionald

3. Timpul total estimat -

3;1 I\iunjatde ore activitati directe pe 3 din care: 3.2 1 3.3 aplicatii*** )

saptamana curs

3.4 Total ore activitati directe pe semestru | 36 ::illjr:scare. s 12 3.6 aplicatii 24

3.7 Total ore de studiu individual 64
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de 20
specialitate si pe teren
Pregitire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 22
Tutorial
Examinari 2
Alte activitati

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul de credite 4

*** S _seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum Economia Intreprinderii, Management

4.2 de competente Nu este cazul
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Nu este cazul

2. fa i i [ [ i*
5.2. de dgs asurarg a‘semlnaru.lu_ll ‘Ial?oratorulur/ proiectului T —
*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei

6. Competentele specifice acumulate

e Cunoasterea si intelegerea conceptelor utilizate in practica manageriald a firmelor

e Utilizarea cunostintelor acumulate pentru analiza si intelegerea situatiilor aparute
la nivelul activitdtii de concucere a firmelor

e Solutionarea unor situatii concrete aparute i activitatea de gestionare a
activitatilor la nivelul unei firme

e Utilizarea instrumentarului specific in vederea gestionarii eficiente a doineniilor
functionale din cadrul unei firme

e Capacitatea de elaborare a unor proiecte de modernizare in cadrul domeniilor
functionale ale firmei

Competentetr| Competenteprofesionale

firmei

ansversale
[ ]

e Capacitatea de lucru in echipa
e Constientizarea necesitatii abordarii sistemice a domeniilor functionale ale firmei
Capacitatea de a lua decizii in contextul unor situatii concrete aparute la nivelul

7. Obiectivele disciplinei(din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

e Cunoasterea si intelegerea conceptelor specifice
managementului firmei

7.2 Obiectivele specifice

e Dobandirea capacitatii de a opera instrumentarul
specific managementului la nivel de firma

8. Continuturi

Numar
Metode de Tip de realizare/ Mod de realizare/Mijloace
8.1 Curs < ore
predare tehnice
alocate

1. Managementul firmei. 1
Concepte

2. Organizarea la nivelul 5
firmei

3. Conducerea strategica 2

4. S.lster?nul informational al instruire online 7 i
firmei

5. Managementul Prelegere Predare in direct prin video—conferinta /
resurselor umane Platform informaticd de video-conferintd| 2
practicat in cadrul firmei

6. Managementul
schimbarilor 2
organizationale

7. Cultura si etica in 5
managementul firmei
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Bibliografie

[1]. Lefter, V., Deaconu ,A., Manolescu, A. (2012). Managementul resurselor umane, Editura

Prouniversitaria, Bucuresti.
[2]. Nica, P., Nestian, A., Iftimescu, A. (coordonatori) (2014). Managementul Organizatiei.

Concepte si Practici, Editura Sedcom Libris, lasi.

procesul de elaborare a
strategiei

6. Aplicatii informatice
utilizate in practica
firmelor

7. Recrutarea §i  selectia
personalului

8. Evaluarea si

recompensarea

personalului

9. Rezistenta la schimbare la
nivelul organizatiilor

10. Strategii de
implementare E
proceselor de schimbare
organizationald

11. Probleme de natura
etica in activitatea firmelor
12. Elementele culturii

organizationale

Exemple/Discutii/
Studii de caz

Instruire online /

Tnvatare online prin activitati collaborative
in grup coordonata de cadru didacticy

Platforme de invatare colaborativa cnline

[3]. Nicolescu O., Verboncu I|. (2008). Fundamentele managementului organizatiei, Editura
Universitara, Bucuresti.
8.2 Aplicatii Nuinsr
(seminar/laborator/proiect)* Metode de Tip de realizare/ Mo: de realizare/Mijloace i
* i licati redare tehnice
df;;l;g; tipul de aplicatie aferent P logate
1. Factorii de mediu ambiant]
ce influenteaza activitatea 2
firmei
2. Analiza influentei
factorilor de mediu asupra 5
diferitelor categorii de
firme
3. Tipuri de structuri )
organizatorice ale firmelor
4. Tipologia strategiilor] 5
firmei
5. Instrumente utilizate in
2
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Bibliografie
[1]. Lefter, V., Deaconu ,A., Manolescu, A. (2012). Managementul resurselor umane, Editura

Prouniversitaria, Bucuresti.
[2]. Nica, P., Nestian, A., Iftimescu, A. (coordonatori) (2014). Managementul Organizatiei.

Concepte si Practici, Editura Sedcom Libris, lasi.
[3]. Nicolescu O., Verboncu I. (2008). Fundamentele managementului organizatiei, Editura

Universitard, Bucuresti.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

10. Evaluare

10.1 Criterii de 19.2 Metode |10.5 "ondere din
evaluare de evaluare nota finald
e Completitudinea
si corectitudinea
cunostintelor
acumulate;
eFrecventa la
cursuri.
e Completitudinea
si corectitudinea

L ) ‘ cunostintelor . "
* * Proiect
10.5.Aplicatii* (seminar/laborator/proiect) - roiecte, studii, 30%

*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei () . teste
e Participarea

activa la
seminarii.

Tip activitate

10.4. Curs Examen scris 70%

10.6 Standard minim de performanta

e cunoasterea conceptelor specifice managementului firmei

Data completarii, Titular activitatilor de curs, Titular aplicatii,
Lect. univ. dr. Antohi lonut Lect. uniy. dr. Antohi lonut
1102021
Data avizarii in Departament, Direc}gﬂ de Departament,
Conf. univ/df. Cospa Sorinel

18 10 2021
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FISA DISCIPLINEI
TEHNICA OPERATIUNILOR DE COMERT EXTERIOR

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatimant superiorUNIVERSITATEA , OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea Stiinte Economice

1.3 Departamentul Economie Generala

1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii Economia turismului comertului si serviciilor

1.7 Anul universitar 2021 2022

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei Tehnica operatiunilor de comert exterior

2.2 Cod disciplina ECTSDR3610

2.3 Titularul activitatilor de curs Prof.univ.dr. Botescu lon

2.4 Titularul activitatilor aplicative Prof.univ.dr. Botescu lon

2.5 Anul de studii | Il 2.6 Semestrul| 6 2.7 Tipul de evaluare| Ex - RegLr?ﬂ Sisciplizl DR/DI
* DF - disciplindfundamentald, DD - disciplindindomeniu, DS - discipling de specialitate, DC -
disciplindcomplementard, DAP — disciplind de aprofundare, DSI — disciplind de sintezd, DCA — disciplind de
cunastereavansatd

** DI — disciplindimpusd,; DO - disciplindoptionald

3. Timpul total estimat

3;1 l\ulunja:;de ore activitati directe pe 3 din care: 3.2 2 3.3 aplicatii*** | 1

saptamana curs

3.4 Total ore activitati directe pe semestru | 36 :::Illjr:scare. %2 24 3.6 aplicatii 12

3.7 Total ore de studiu individual 39
Distributia fondului de timp i fere]
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliog-afie si \.otite 17/
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de 3
specialitate si pe teren
Pregitire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutorial
Examinari 4
Alte activitati

3.8 Total ore pe semestru 75

3.9 Numarul de credite 3

*** ¢ - seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum
4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)
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5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului / proiectului*
*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei

6. Competentele specifice acumulate

dobandirea conceptelor fundamentale cu privire la tranzactiile comerciale
internationale
cunoasterea si intelegerea premiselor care stau la baza desfagurarii
afacerilor internationale

identificarea si interpretarea corecta a tuturor elementelor ce fac ca
tranzactiile comerciale internationale sa fie tot mai prezente in viata
economica actuala

crearea deprinderilor pentru utilizarea instrumentarului de lucru in
tranzactiile comerciale internationale

sale

Competentetransver| Competenteprofesionale

dezvoltarea atitudinilor necesare sesizarii oportunitatilor si luarii unor
decizii fundamentale pe criterii de eficienta;

insusirea unui sistem de indicatori economici pentru evaluarea corecta a
diferitelor situatii intlnite in afacerile internationale.

dobandirea abilitatilor care s permitd obtinerea de succese in activitatile
circumscrise tranzactiilor comerciale internationale

7. Obiectivele disciplinei(din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei partenerilor strdini, continudnd cu activitatile de

Familiarizarea cursantilor cu aspectele teoretice si
practice pe care le presupune derularea unei tranzactii
comerciale internationale incepand cu contractarea

negociere, contractare, logistica, transport, vamuire i
incheind cu problematica legatd de plata contravalorii
marfii si analiza eficientei operatiunii efectuate.

7.2 Obiectivelespecifice

e Deprinderea de catre studenti a practicilor
comertului international si ale afacerilor]
internationale in general, si insusirea de catre
studenti a tehnicilor si operatiunilor
corespunzatoare acestora.

e Deprinderea de catre studenti a abilitatilon
necesare  deruldrii  tranzactillor  comerciale
internationale si desfasurdrii unor activitati
economice specifice operatiunilor comerciale
internationale.

8. Continuturi

8.1 Curs

Numar
ore
alocate

Metode de| Mod de realizare si mijloace
predare tehnice
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Tranzactii comerciale internationale:
concept, istoric, obiect, factori
determinanti

Tranzactiile comerciale internationzle in
contextul globalizarii

Organizarea comerului exterior

Patrunderea pe pietele externe

Negocierea comerciala

Prelegere

Contractarea in tranzactiile comerciale
internationale

Dezbatere
Discutii

Pregatirea marfurilor pentru export

interactive

Vamuirea marfurilor

Plata contravalorii marfurilor:
oportunitati, neajunsuri si posibilitati de
prevenire a riscurilor

Acoperirea riscului valutar

Tranzactii comerciale in afara comertului
curent

Inscruire online /

Predarein direct prin video—
conferinta /

Platformainformatica de video-
conferintd

b2 b

[NS NI S N S

Bibliografie

[1].Biro Daniel. Relatiile internationale contemporane, Ed. Polirom, lasi, 2013

[2].Botescu lon, Tehnica operatiunilor de comert exterior, Ed. Didactica si Pedagogica,
Bucuresti, 2007;

[3].Bugner Nicoleta, Managementul tranzactiilor internationale, Ed. Dacia, Cluj-Napoca, 2006;

[4].Ciobanu Gheorghe, Tranzactii economice internationale, Ed.Imprimeria Ardealului, Cluj-
Napoca,2004;

[5].Ciobanu Gheorghe, Tranzactii economice internationale, Ed.Imprimeria Ardealului, Cluj-

Napoca,2004;

Bucuresti, 2013

[10].

[6).Grzegorz W. Kolodko. Incotro se indreapta lumea, Ed. Polirom, 2015
[7).Joshua S. Goldstein, Jon C. Pevehouse, Relatii internationale, Ed Polirom, 2008
[8].Miron Dumitru, Cojanu Valentin, coordonatori, Comert International, vcl |, Ed. ASE,

[9].Popa I., Tehnica operatiunilor de comert exterior, Ed. Economica, Bucuresti, 2008
Rotariou loan, Managementul tranzactiilor economice internationale si strategia
competitivitatii, Ed. Mirton, Timiscara, 2002.

[11]. Popa loan, Belu Mihaela Gabriela, Afaceri internationale. Tehnica operatiunilor de
export-import. Ed.ASE, 2018
. —_— “ | Numar
_— . Metode de| Mod de realizare si mijloace
8.2 Aplicatii (seminar) . ore
predare tehnice
alocate
Istoricul tranzactiilor comerciale Instruire online / 1
internationale i v i
Analiza factorilor ce au condus la ki . . _mu/a.tarle ;)n m? . 1
accentuarea globalizarii 'p ] prinactivitdticolaborativeingrup
; . = Aplicatii .
Export-import direct vs. export-import i Platforma/e de y
indirect P . invatarecolaborativa online
; - - Studiu de
Firmele offshore - intermediar cu caracter . 1
special
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Oferta, cererea de ofertd si comanda intre 1
intentie si contract

Negocierea in context multicultural 1
Obiectul contractului extern de vanzare

cumparare si stabilirea pretului in 3
contractul extern de vanzare cumparare

Operatiuni prealabile vamuirii marfurilor 1
Regimurile vamale si procedurile de 1
vamuire

Protectia impotriva riscului valutar 1
Acreditiv documentar vs. incaso 1
documentar

Tipologia tranzactiilor comerciale 1
internationale in afara comertului curent

Bibliografie

[1]. Belu Gabriela Mihaela, Practica operatiunilor de export-import, Ed. ASE, 2017

[2]. Biro Daniel. Relatii internationale contemporane, Ed. Polirom, 2013

[3]. Botescu lon, Tehnica operatiunilor de comert exterior, Ed. Didactica si Pedagogicd, Bucuresti,

2007;

[4]. Florescu A.P. Dumitru, Pirvu Liviu Narcis, Contractele de comert international, Ed. Universul

juridic, 2009 S

[5]. Grzegorz W. Kolodko. Incotro se indreaptd lumea, Ed. Polirom, 2015

[6]. Heeper Astrid, Schmidt Michael, Tehnici de neagociere, stra'egiile folosite si incherierea cu

succes a unei negocieri, Ed. ALL, 2011 ‘

[7]. Miron Dumitru, Cojanu Valentin, Comert international, Ed. ASE, 2013

[8]. Popa loan, Belu Mihaela Gabriela, Afaceri internationale. Tehnica operatiunilor de
export-import. Ed.ASE, 2018 B

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatii,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
Discutarea cu factorii implicati in derularea activitatilor de export-import precum si cu cadrele
didactice universitare care predau acest curs la alte universitati.

10. Evaluare

10.1 Criterii de 10.2 Metode de
evaluare evaluare

10.3 Pondere din nota finala

Tip activitate
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10.4 Curs

corectitudinea
cunostintelor
acumulate;

- Capacitatea de
analiza si
interpretare a
cunostintelor;
- Capacitatea
de a opera cu
cunostintele
asimilate;
-Frecventa la
cursuri.

- Completitudinea si

- prezenta si
participarea activa la
cursuri

- pregitire continua si
pertinenta pentru
activitatile didactice
dovedita prin
interventiile e la curs

pe parcursul
semestrului

- raspunsurile la
examenul oral final
derulat online pe
platforma Zoom
Meeting

_ raspunsurile |2 teste’e

70%

-

corectitudinea
cunostintelor
acumulate;

- Creativitatea;
- Interesul pentru

studiu individual;
- Originalitatea

Observatia sistematica,

. Completitudinea siimplicarea individuala

sau in grup in activitati
ce vizeaza intocmirea d

de proiecte etc.
(sustinute la intélnirile

- Constiinciozitatea; fata in fata/online sau

trimise prin posta
electronicd)
- prezenta la seminarii

referate, participarea la
_ Participarea activa studii de caz, realizarea
10.5 Aplicatii (seminar)la seminarii;

e

30%

10.6 Standard minim de performanta

_ Minim nota 5 la examenul oral
@deplinirea cel putin la un nivel satisficactor a activitatilor de la seminarii

Data completarii,

110 2021

Titular activitati dr "‘urs,

Prof.univ.dr. Boigscu lom

Data avizarii in Departament,

18 10 2021

Prof.univ.dr. Botescu _lqh

Dire
Conf.ur®

Titular aplicatii,

Departament,
a Sorinel
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FISA DISCIPLINEI

EVALUAREA S| FINANTAREA INVESTITIILOR

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superiofUNIVERSITATEA ,OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea

DE STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul

ECONOMIE GENERALA

1.4 Domeniul de studii

ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii

LICENTA

1.6 Programul de studii

ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI $I SERVICIILOR

1.7 Anul universitar

2021-2022

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

EVALUAREA S| FINANTAREA INVESTITIILOR

2.2 Cod disciplina

ECTSDD3611

2.3 Titularul activitatilor de curs

Conf.univ.dr. Ghita-Mitrescu Silvia

2.4 Titularul activitatilor aplicative

Conf.univ.dr. Ghita-Mitrescu Silvia

2.5 Anul de studii | 1Il 2.6 Semestrul| 6 2.7 Tipul de evaluare| Ex e DD/DI

2.8 Regimul disciplinei

* DF — disciplind fundamentald, DD — disciplind in domeniu, DS — discipling de specialitate, DC - discipling
complementard, DAP — disciplind de aprofundare, DSI - disciplind de sintezd, DCA — disciplind de cunastere avansatd
** DJ — disciplind impusd; DO — disciplind optionald

3. Timpul total estimat

3;1 hvlun':arvde ore activitati directe pe 3 din care: 3.2 1 3.3 aplicatii*** )
saptamana curs
3.4 Total ore activitati diiecte pe semestru | 36 S:lr:scare. A 12 [3.6 aplicatii 4
3.7 Total ore de studiu individual 64
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de 12
specialitate si pe teren
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 25
Tutorial
Examinari 2
Alte activitati

3.8 Total ore pe semestru

100

3.9 Numarul de credite

*** ¢ _seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Bazele contabilitatii, Contabilitate financiara, Finante

4.2 de competente

Interpretarea datelor din situatiile financiare

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfagurare a cursului

Platforma online de video-
conferinta
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5.2. de desfasurare a seminarului Platforma online de invatare
*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei colaborativa

6. Competentele specifice acumulate

Competente
@

. Utilizarea instrumentarului de calcul privind eficienta proiectelor de investifii;

Cunoasterea si inelegerea conceptelor legate de activitatile de evaluare si finantare
a investitiilor unei firme:

Utilizarea cunostintelor de specialitate in vederea evaludrii unui proiect de investifii
si identificarii surselor de finantare ale acestora;

Capacitatea de a lua decizii privind selectia si finantarea unor proiecte de investitii:
Capacitatea de a elabora proiecte de investitii utilizind cunostintele acumulate.

e o

Competente

Capacitatea de a lua decizii in contextul unor situatii complexe;

Capacitatea de a lucra in echipa;

Dezvoltarea unei gandiri sistematice si analitice privind aspectele complexe vizate
de proiectele investitionale derulate la nivelul unei firme

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

i e Disciplina isi propune si prezinte studentilor citeva
dintre cele mai importante aspect referitoare la luarea
deciziilor de selectie si finantare a investitiilor in
active reale si active monetare, precum si privind
modul de identificare si evaluare a posibiiitatilor
investitionale

7.2 Obiectivele specifice

e Cunoasterea conceptelor si teoriilor specifice
proceselor de evaluare si finantare a investitiilor;

e Capacitatea de a evalua un proiect de investitii i
de a identifica sursele specifice de finantare;

e Dezvoltarea unei gandirii sistematice si analitice
privind proiectele de investitii

8. Continuturi

Metode de | ° - ':ea"zare.( Mod Numir ore

8.1 Curs d de realizare/Mijloace st
predare i alocate

1. Definirea si clasificarea investitiilor 1
2. Decizii de investitii si decizii de finantare 1
3. Sursele de finantare a investitiilor Instruire online / 1
fl. Rol}l!'e\faluérii in identificarea oportunitatilor de |Prelegere si| pradare in direct |
investitii si ﬁnan;z%e i . - prezentarea prin video—
5. Etapele evaludrii unui proiect .de m.vestltn de studii de conferinté / 1
6. Elementele financiare ale unui proiect de caz
] - Zoom 1
imvestitil
7. Criterii de evaluare a proiectelor de investitii 1
8. Metodologia evaludrii in economie 1
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0. Influenta factorului timp asupra procesului I
investitional

10. Actualizarea — element de baza al deciziei de )
investitii

11. Metode specifice de evaluare a proiectelor de !
investitii

12. Metode de selectie a proiectelor de investitii 1
Bibliografie

[1]. Ghita-Mitrescu, S. — Evaluarea si finantarea investitiilor, suport de curs in format

electronic : _ ;
Cistelecan 1., Economia, eficienta si finantarea investiiilor, Editura Economici,

[2]-
Bucuresti, 2002.
[3]. Dragotd Victor (coordonator) Evaluarea si finantarea investitiilor directe: culegere dg
studii de fezabilitate, Ed. ASE, Bucuresti, 2009.
[4]. Robu V., Anghel, L, Serban, C., Tutui, D — Evaluarea intreprinderii, Editura ASE, 2004
[5]. Stancu, lon, (coordonator), Finante (Vol.I). Investitii directe §i finantarea lor, Ed.
Economici, Bucuresti, 2003.
[6]. Toma M. — Initiere in evaluarea intreprinderii, EdituraCECCAR, Bucuresti 2009
[7]. Vintila Nicoleta, Evaluarea si finantarea investitiilor directe, Ed. ASE, Bucuresti, 2009
Tip d li Mod
8.2 Aplicatii (seminar/laborator/proiect)* Metode de d?re.:lri::r:;]rl\figloa:e Numar ore
*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei predare PR alocate
Criterii de evaluare a unui proiect de investitii Instruire online / 6
Cash-flow-urile unui proiect de investitii o : i 4
; : > " = Invatare online prin
Metode de selectie a unui proiect de investiii activitti 6
Alevge-re_a.l unei 1fle1 del mve.s.htn si demararea Aplicatii, calabarative o arip 5
alcituirii unui proiect de investitie discutii, eoardonaty de
Prezentarea firmei si a proiectul de investitii studii de caz g : 2
; ; cadru didactic /
Analiza performantelor firmei 2
Evaluarea investitiei si concluzii Zoom, Microsoft
Teams 2

[1].
(2].

Bibliografie

Idem curs

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

z

10. Evaluare ) e

Tip activitate

w

10.1 Criterii de 10.2 Metode de '

10.3 Pondere din nota finala
evaluare evaluare
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10.4. Curs

- Completitudinea si
corectitudinea
cunostintelor
acumulate;

- Capacitatea de
analiza si
interpretare a
cunostintelor;

- Capacitatea de a
opera cu
cunostintele
asimilate.

Examen tip grild cu
subiecte teoretice

70%

10.5. Aplicatii*
(seminar)*

*Se alege tipul de aplicatie
aferent disciplinei ()

- Completitudinea si
corectitudinea
cunostintelor
acumulate;

- Participarea activa
la seminarii;

- Constiinciozitatea;
- Interesul pentru
studiu individual.

Rezolvarea individuala a

unui set de aplicatii
practice

30%

10.6 Standard minim de performanta

- Cunoasterea si aplicarea metodelor de selectie a unui proiect de investitii, cunoasterea
etapelor ce trebuie parcurse pentru intocmirea si selectia unui proiect de investitii.
- Nota minimi la examenul final — 5 (cinci)

Data completarii,

110 2021

Titular activitatilor de curs,

Conf.univ.dr. Ghita-Mitrescu Silvia

Titular aplicatii,

Conf.univ.dr. Ghita-Mitrescu Silvia

Data avizarii in Departament,

18 10 2021

Director de Departament,
Confpyniv.dr. Cosma Sorinel
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COMUNICARE §1 CORESPONDENTA
1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
COMERCIALA iN LIMBA ENGLEZA

1.1 Institutia de invatdmant superior

UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea

STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul 'ECONOMIE GENERALA
1.4 Domeniul de studii IADMINISTRAREA AFACERILOR
1.5 Ciclul de studii LICENTA

1.6 Programul de studii

ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI SERVICIILOR

1.7 Anul universitar

2021-2022

2. Date despredisciplina

2.1 Denumirea disciplinei

[COMUNICARE SI CORESPONDENTA COMERCIALA IN
LIMBA ENGLEZA

2.2 Cod disciplina

ECTSDC3613

2.3 Titularul activitatilor de curs

2.4 Titularul activitatilor aplicative

ICONF. UNIV. DR. ZAMFIR CRISTINA MIHAELA

2.5 Anul de studii | Il [2.6 Semestrul

2.8 Regimul disciplinei

6 [2.7 Tipul de evaluare| C e DC/DI

* DF — disciplind fundamentald, DD — disciplind in domeniu, DS — disciplind de specialitate, DC — discipling

w

complementard, DAP — disciplind de aprofundare, DSI — disciplind de sintezd, DCA - disciplind de cunastere avansatd
** p| — disciplind impusd; DO — disciplind optionald

3. Timpul total estimat

3;1 I\lun':arude ore activitati directe pe 1 din care: 3.2 3.3 aplicatii*** 1

saptamana curs

3.4 Total ore activitti directe pe semestru | 12 SLr:Scare: e 3.6 aplicatii 12

3.7 Total ore de studiu individual 38
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de 10
specialitate si pe teren
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 6
Tutorial 6
Examinari 3
Alte activitati 3

3.8 Total ore pe semestru 50

3.9 Numarul de credite 2

*** G _cominar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

[Hde curriculum |




Universitatea ,,Ovidius” din Constanta — DACIS

UOC-PO-10 Anexa 2

I‘-’K’. de competente | Limba englez, nivel intermediar J

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului

Online pe platforma Webex la adresa:
https://meetingsemea.webex.com/meet/cristina.zamfir

6. Competentele specific acumulate

Competenteprofesionale

Intelegerea punctelor esentiale in conferinte si discursuri destul de lungi pe teme profesionale
referitoare la domeniul de activitate economic in sens larg.

Intelegerea de articole §i rapoarte pe teme contemporane, in care autorii adoptd anumite atitudini i
puncte de vedere.

Comunicarea cu un grad de spontaneitate si de fluenta care fac posibild participarea normald la o
conversatie cu interlocutori nativi.

Participarea activa la o conversatie in situatii familiare sau profesionale, expriméand si sustinand
opiniile

Exprimarea coerenta pentru a descrie experiente si evenimente, obiectivele profesionale.
Dezvoltarea unui punct de vedere pe o tema de actualitate, aratind avantajele si dezavantajele]
diferitelor optiuni.

Redactarea unui eseu sau unui raport, transmitand informatii sau argumentand in favoarea sau
impotriva unui punct de vedere.

Redactarea unor scrisori adecvate comunicarii profesionale in intreprindere

Competentetransve

Executarea responsabila a sarcinilor profesionale, in conditii de autonomie restransa si asisten{a calificata
Familiarizarea cu rolurile si activitatile specifice muncii in echipa si distribuirea de sarcini pentru nivelurile

akubordonate

Constientizarea nevoii de formare continua, utilizarea eficienta a resurselor gi tehnicilor de invétare, pentru

ezvoltarea personala §i profesionala.

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei engleza pentru a face fata unei comunicari eficiente in domeniul

_sa acumuleze cunostinte si competente de comunicare in limba

profesional

7.2 Obiectivele specifice gramatica in redactarea unui text economic

| Traducerea corecta a terminologiei economice din limba engleza in)
limba romana si invers
_Utilizarea unor structuri semantice si de vocabular adaptate unui text

leconomic Scris
| Mentinerea coerentei si conexiunii elementelor de vocabular si

LAlegerea structurii terminologice cea mai potrivita intr-un context

leconomic
| Utilizarea corecta a structurilor lingvistice corespunzatoare diferitelor]

acte de limbaj(oferta, cerere, refuz, invitatie, acceptare etc)

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de |Mod de realizare si| Numar ore
predare Mijloace tehnice alocate
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M d m z "
8.2 Aplicatii (seminar) etode de |Mod de realizare si| Numar ore

predare Mijloace tehnice alocate
1. COMPLAINTS AND ADJUSTMENTS Discutii, exercitii 2
2. CHECK-OUT, MONEY AND PAYMENT S‘t"‘;{a;“"c 2
udii de caz,
. TOURISM AND VEL CONTRACTS .
P S TRA conversatie.  |Predarea se va desfasura E
4. THE ART OF NEGOTIATION ascultarea de sieroronling 2
5. TRAVEL AND HOLIDAY INSURANCE documente 2
—autentice in limba
6. HOSPITALITY MARKETS: FRANCHISING S e
’ ) Lect?ra Platforma de invitare
comentata a unor| cglaborativa Webex 1
texte de
specialitate
7. TOURISM FAIRS AND EXHIBITIONS 1

Bibliografie

e BAILEY, A. and STRUTT, Peter, English for International Tourism, Longman: Pearson Education Limited,
2003.

e BRUCE, Kay; PARRISH, Betsy; WoOD, Allar - Business Review, Longman, Harlow, 1992

e COOPER, Chris, Tourism: Principles and Practice, Longman: Prentice Hall, 2008.

e GRANT, David and MCLARTY, Robert — Business Basics, Oxford University Press, Oxford, 1995

e HOLLOWAY, J. Christopher The Business of Tourism, Longman: Pearson Education Limited, 2006.

e JONES, Leo and ALEXANDER, Richard — International Business English. A Course in communication skills,
ICambridge University Press, Cambridge, 1989 (Student’s Book)

@ LANNON, Michael; TULLIS, Graham; TRAPPE, Tonya — Insights into Business, Longman, Harlow, 1993

e LITTLEJOHN, Andrew — Company to Company. A new approach to business correspondence in English (second
ledition), Cambridge University Press, Cambridge, 1994

e Matthews, Candace — Business Interactions, Prentice Hall, New Jersey, 1987

e PAGE, Stephen and CONNEL, Joanne, Tourism — A Modern Synthesis, Cengage Learning EMEA, Cheriton
House, Hampshire, UK, 2009.

e STANTON, A. J. and Woop, L. R. — Longman Commercial Communication. An intermediate course in En
commercial correspondence and practice, Longman, Harlow, 1988

e WALL, Geoffrey and MATHIESON, Alister — Tourism: Change, Impacts and Opportunities. Longman: Pearson
[Education Limited, 2006.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatii,

asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniula ferent programului

ontinuturile propuse sunt in coerenta cu teoriile cele mai recente din domeniul predarii limbilor pentru studentii
nefilologi (engleza pentru scopuri specifice) si propun parcurgerea unei bibliografii diversificate si pertinente. In
lacelasi timp, elementele de practica limbii vizate la seminarii si in timpul de lucru individual pregatesc absolventii
pentru o integrare reusita pe piata muncii.

10. Evaluare

10.1 Criterii de 10.9 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota

Tip activitate .
evaluare finald
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L utilizarea logica si

lcreativa a notiunilor Probi orali sincron online
teoretice; pe platforma Webex prin
prezentare de referate.
- sistematizare si Pentru prezentarea la
10.4 Finala colocviu reproducere coerenta a colocviu  este  necesard 70%
informatiilor; prezenta la seminarii (90%)
si obtinerea unei note de
- formarea opiniilor promovare (min. 5,00) in
proprii si sustinerea prin cadrul activitatii de seminar.

argumente etc.

- Completitudinea si
corectitudinea
cunostintelor acumulate;
- Participarea activa la
seminarii;

- Constiinciozitatea;

- Interesul pentru studiu
individual;

10.6 Standard minim de performanta

Verificare pe parcurs -
observatia sistematica,
proiecte, studii, teste, aplicarea 30%
corectd a notiunilor de vocabular
sau de gramatica insusite.

10.5 Seminar

« Cerinte minime pentru nota 5. Cunoasterea terminologiei specifice domeniului economic pe plan international.

Data completarii, Titular activitatilor de curs, Titular aplicatii,
Nume/Prenume/Semndtura
1.10.2021
Conf.univ.dr. Zamfir Cristina Mihaela
Data avizarii in Departament, Digector de Departament,

Conf.uhfv.dr. Cosma Sorinel
18 10 2021
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FISA DISCIPLINEI 3
METODOLOGIA ELABORARII LUCRARII DE LICENTA

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea ,.Ovidius™ din Constanta

1.2 Facultatea Stiinte Economice

1.3 Departamentul Economie Generald

1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licentd

1.6 Programul de studii Economia Comertului, Turismului si Serviciilor
1.7 Anul universitar 2021 - 2022

2. Date despre disciplini

2.1 Denumirea disciplinei Metodologia elaboririi lucririi de licenta
2.2 Cod disciplind ECTSDD3614

2.3 Titularul activitatilor de curs Coordonator stiintific al lucririi de licenta

2.4 Titularul activitatilor aplicative

2.5 Anul de studii | IIX 2.6 Semestrul | 6 [2.7 Tipul de evaluare | C 28 Reglf;:l disciplin 'DD/DI
* DF — disciplind fundamentald, DD — disciplind in domeniu, DS — disciplind de specialitate, DC — discipling
complementard, DAP — disciplind de aprofundare, DSI — discipling de sintezd, DCA — disciplina de cunagstere
avansald

** DJ — disciplind impusa; DO — disciplind optionala

3. Timpul total estimat (ore pe semestru alocate disciplinei)

3.1 Numir de ore activititi directe pe saptaméana | 30 |din care: 3.2 curs 3.3 aplicatii*** 30

3.4 Total ore activitdti directe pe semestru 60 |din care: 3.5 curs 3.6 aplicatii 60

3.7 Total ore de studiu individual
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregitire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 18
Tutorial
Examindri 2
Alte activititi

3.8 Total ore pe semestru 60

3.9 Numdrul de credite 2

**% § _ ceminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum Nu este cazul
4.2 de competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfasurare a cursului
5.2. de desfasurare a laboratorului /proiectului Sediul entitatii aleasd ca baza de practica

6. Competentele specifice acumulate

e Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii;

e Comercializarea produselor/serviciilor;

Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizori;

Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare;
Asigurarea calititii prestatiilor in comert, turism si servicii;
Asistentd in managementul resurselor umane

Competente
profesionale
® o
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Competente
transversale

e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de
munci riguroasa, eficienta si responsabila;
e Identificarea rolurilor si responsabilititilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de
tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei;
e Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficientd a resurselor si
tehnicilor de invitare pentru propria dezvoltare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

specialitate.

Pregitirea universitara, in domeniul administrarii afacerilor. Pentru a putea
indeplini aceast obiectiv, au fost create premisele necesare acumularii de cunostinte
teoretice si abilitati practice menite si le inlesneascd studentilor rezolvarea cu
7.1 Obiectivul general| succes a problemelor complexe cu care se vor confrunta in activitatea lor
al disciplinei profesionald. Prin parcurgerea disciplinelor prevazute in planul de invatamant al
programului de licentd Economia comertului, turismului si serviciilor, se urmareste
dobandirea de citre absolventi a unei serii de competente generale si de

7.2 Obiectivele
specifice

» Lucrarea de licenta trebuie s :
e reprezinte o lucrare cu caracter stiintific pe care absolventul o realizeaza si o
sustine in fata comisiei in vederea obtinerii diplomei de licenta;
e continad rezultate ale propriilor cercetdri si investigatii in domeniul temei
alese, care vor detine ponderea principald in volumul lucrarii;
e si demonstreze familiarizarea cu literatura relevanta, rigoare stiintifica si
metodologici;
e saaibd o structurd logica si si fie redactatd coerent, in stil stiintific, iar forma
grafica sa respecte normele academice specifice domeniului.
» Suportul bibliografic al lucrarii de licentd trebuie sa facd dovada ca autorul
acesteia a parcurs principalele lucrdri de referinta ale domeniului, din ultimii

ani, atét din literatura de specialitate internationala cat si din cea autohtona;

» In cazul licentei un absolvent de studii de licenta trebuie sa:

e aiba in vedere o rezolvare a unei teme de cercetare propriuzisa;
e probeze capacitatea de a desfasura independent o cercetare de birou si /sau o
cercetare de teren;
e probeze capacitatea de implementare practica a solutiilor proprii, rezultate din
cercetarea intreprinsa;
e cuprinda doua componente finale legate de limitele cercetarii si, respectiV
directii viitoare de cercetare.

8. Continuturi

tematic propus al lucrarilor de licenta

elaborare a lucrarilor stiintifice;
Prezentarea metodelor de
cercetare/documentare generale

8.1 CURS Metode de predare Mod de Numadr ore
realizare si alocate
Mijloace tehnice
8.2. Seminar
Discutii ale coordonatorului
stiintific cu studentii, prezentarea
Stabilirea si discutarea continutului formelor de documentare si 5

Discutii prin
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Discutii ale coordonatorului video conferinta
Stabilirea literaturii de specilitate stiintific cu studentii pe tema
recomandate de cétre coordonatorul bibliografiei indicate, prezentarea 10
stiintific si identificarea acesteia de formelor de documentare i

catre student in functlie de tema aleasa| elaborare a lucrarilor stiinfifice,
seminarii aplicative in biblioteca

Identificarea entitatii economice unde Recomandari §i sugestii ale
urmeazi sa se realizeze studiul de caz | coordonatorului stiintific in strdnsd 10
fal lucririi in functie de tema si de corelatie cu cele venite din partea
disciplina aleasa de catre student studentilor
Discutii ale coordonatorului
Culegerea setului de date/informatii stiintific cu studentii privind
necesare din teren, la societatea sursele de date, utilizarea 10
comerciala, unde urmeaza s fie bibliografiei, prezentarea formelor
realizatd analiza/studiul de caz de documentare si elaborare a

lucrarilor stiintifice
Discutii ale coordonatorului
stiintific cu studentii despre
problemele punctuale intdmpinate 10
in derivarea rezultatelor si normele
de redactare.
Recomandari si sugestii ale

Discutii prin
video conferinta

IRealizarea primelor
monografii/analize/studii de caz pe
baza datelor/informatiilor colectate de
la entitatea ce reprezinta studiul de caz

Discutarea principalelor analize si coordonatorului stiintific cu
rezultate ale cercetirii. Redactarea privirea la completitudinea si 5
propriu-zisa a lucrarilor stiintifice. corectitudinea analizelor si

rezultatelor

Discutii ale coordonatorului
stiintific cu studentii despre
continutul prezentarii §i 10
organizarea timpului de prezentare.
Simuldri ale sustinerii publice a
lucrdrilor stiintifice

Pregatirea prezentarilor pentru
sustinerea publica a lucririlor de
licenta

.2 Bibliografie

Aceasta va fi specifica temei/disciplinei alese de catre student, la recomandarea si sugestia
coordonatorului stiintific. Pe langa aceasta bibliografie specifica temei alese, studentul trebuie sa consulte
si 0 bibliografie specifica Metodologiei cercetirii pentru o corectd elaborare si prezentare a unei lucrérii
stiintifice cu respectarea tuturor normelor de etica si deontologie.

[1]. Chelcea, S., Cum redactdm o lucrare de licentd, o tezd de doctorat, un articol stiintific in domeniul
stiintelor socioumane, Bucuresti, comunicare.ro, 2007

[2]. Dragomir(Stefinescu), C., Metodologia cercetirii stiinfifice economice in management, Ed.
Fundatiei Roménia de Maine, Bucuresti, 2009

[3]. Radulescu Mihaeala — Metodologia cercetarii stiintifice — Elaborarea lucrarilor de licenta, masterat,
doctorat, editia a II-a, revizuta si adaugita, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresi, 2011

[4]. Riboaca, Gh., Ciucur, D., Comsa, M., Metodologia cercetdrii stiintifice economice, Ed. Fundatiei
Roménia de Maine, Bucuresti, 2007

[5]. Zait, D., Spalanzani, A., Cercetarea in economie si management. Repere epistemologice si
metodologice, Bucuresti, Ed.Economici, 2006.

[6]. Vataman D, Metodologia cercetarii stiintifice, Editura Pro Universitaria, 2019.

[7]. http://www.stec.univ-
ovidius.ro/images/2020/regulamente/Pt%20site%20Metodologie%20examen%20 finalizare%20licentd%e20

2019-2020.pdf
[8]. http:/fwww.stec.univ—ovidius.ro/images/2020/reguIamente/Procedura%20antiplagiat%2OFSE.pdf
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina asigura suportul metodologic pentru studenti in vederea pregatirii si sustinerii lucrarilor de licenta,

in perspectiva reprezinta punctul de pornire pentru cei care doresc si se implice in studiile masterale,

doctorale, in cercetarea stiintifica avansati, in cunoasterea literaturii metodologice pentru elaborarea unor

studii, rapoarte, lucrari, sinteze stiintifice. Reprezinta un prim pas pentru cercetarea stiintificd individuala si

in echipa, pentru formarea si implicarea capitalului uman in proiecte stiintifice viitoare.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10 Pondere- i
nota finald
10.4 Curs Nu este cazul
» Completitudinea si sinteza
rezultatelor din literatura relevanta
studiata pentru tema aleasa; Colocviu oral on-line pe
* Abilitatea de a identifica, colecta si platforme electronice —
analiza date si informatii necesare Sustinere la date fixate de
10.5 Aplicatii pentru a raspunde temei alese in coordonatorul stiintific a 100%
lucrarea de licent3; unor capitole si versiuni
» Capacitatea de a concluziona side a | intermediare ale lucrérilor
lua decizii pe baza rezultatelor de licentad
analizelor efectuate
* Creativitatea si originalitatea.

10.6 Standard minim de performanta
Minim nota 5 la sustinerea lucrarii/capitaolelor din lucrarea de licenta.

Studentii trebuie s realizeze cel putin urmatoarele activititi: elaborarea unei fundamentéri teoretice, pe baza
literaturii pertinente, a temei cercetérii; derularea unei cercetari autentice si/sau dezvoltarea unui studiu de
caz, pornind de la informatiile culese; delimitarea unor concluzii si definirea unor propuneri coerente in|
raport cu cercetarea desfasurata

Data completérii, Titular activitatilor de curs, Titular aplicatii,
1102021 Semnatura

Semnatura

Data avizarii in Departament, Director de Dgpartament,

18 10 2021
Conf.univ.dr. H(}Wnel
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
RESURSE SI DESTINATII TURISTICE

1.1 Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

ECONOMIE GENERALA

1.4 Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii

Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

1.7 Anul universitar

2021-2022

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Resurse si destinatii turistice

2.2 Cod disciplina

ECTSDS3615

2.3 Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. lonel Marian

2.4 Titularul activitatilor aplicative

Ec. Dr. Popa Alexandra

2.5 Anul de studii | 1l 2.6 Semestrul

6

2.7 Tipul de evaluare

2.8 Regimul disciplinei

*/**

C

DS/DO

* DF — disciplind fundamentald, DD — disciplind in domeniu, DS — disciplind de specialitate, DC - disciplind complementard,
DAP — disciplind de aprofundare, DSI - discipling de sintezd, DCA — disciplind de cunastere avansatd
** DI — disciplind impusd; DO — disciplind optionald

3. Timpul total estimat (ore pe semestru alocate disciplinei)

Alte activitati

3;1 l\junjarude Fsactvitat] directe pe 4 (dincare:3.2curs| 2 (3.3 aplicatii*** 2
saptamana
3.4 Total ore activitati directe pe semestru 48 |din care: 3.5 curs| 24 (3.6 aplicatii 24
3.7 Total ore de studiu individual 52
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate 10
si pe teren
Pregitire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
Tutorial
Examinari 2
0

3.8 Total ore pe semestru

100

3.9 Numarul de credite

*** ¢ _seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului
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5.2. de desfisurare a laboratorului /proiectului | -

6. Competentele specifice acumulate

° cunoasterea, intelegerea si utilizarea conceptelor si ideilor specifice resurselor si
p
destinatiilor turistice;
a |® implicarea in activitati stiintifice in legatura cu disciplina resurse si destinatii turistice;
T | descrierea unor stiri, sisteme, procese, fenomene specifice destinatiilor turistice la
o . . . . %
.2 |nivel intern siinternational;
v
% e capacitatea de a transpune in practica cunostintele dobéndite in cadrul cursurilor, a
5 |dezbaterilor si a studiilor de caz analizate la seminar, privind resursele si destinatiile
m . -
+ [turistice;
c
g | capacitatea de a concepe proiecte si de a le derula privind dezvoltarea destinatiilor
g. turistice si valorificarea resurselor turistice la nivel international, national, regional;
S . capacitatea de analizi si sintezd a fenomenelor generate de activitatea de turism si
de interconexiunea dintre turismul intern si international;
° abilitatea de a rezolva diferitele probleme legate de resursele turistice si de
destinatiile turistice;
i o capacitatea de a lucra in echipd, pentru rezolvarea de probleme, in contexte
™ profesionale diferite;
[7}] ’
§ o capacitatea de a avea un comportament etic in fata turistilor, consumatorilor
§ de turism, partenerilor de afaceri, angajatilor;
= o capacitatea de a aprecia diversitatea si multiculturalitatea analizei
-g- fenomenelor de piati, activitatii de turism intern si international;
.g o abilitatea de a colabora cu specialistii din alte domenii
o . capacitatea de asimilare a noilor cunostinte in vederea dezvoltarii personale
£ p t p
o si profesionale;
° dezvoltarea si aplicarea unor idei de afceri bazate pe responsabilitate;

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei| le permitd implicarea nemijlocita in solutionarea

e pregatirea studentilor cu un ansamblu de cunostinte
teoretice si practice, cu un sistem de instrumente capabil sa

problemelor cu care se confrunta activitatea de turism la
nivel national si international

7.2 Obiectivele specifice generate de activitatea de turism la nivelul destinatiei

e capacitatea de analiza si sinteza a fenomenelor

turistice si al valorificdrii resurselor turistice;

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de | Mod de realizare| Numar ore
predare si Mijloace alocate
tehnice
1. Sistemul turistic si componentele sale: Prelegere Fata in fata sau in
potentialul turistic, patrimoniul turistic si i mediul online 2
oferta turistica pRECIFAt Webex
2. Resursele turistice: delimitari conceptuale 2




Universitatea ,,Ovidius” din Constanta — DACIS

UOC-PO-10 Anexa 2

3. Resursele naturale ale turismului 2
4. Resursele antropice turistice 2
5. Atractiile turistice si rolul lor in dezvoltarea )
destinatiilor turistice

6. Destinatiile turistice: delimitari conceptuale; )
clasificare

7. Criteriile de alegere a destinatiilor turistice 2
8. Piata destinatiilor turistice 2
9. Statiunile turistice si rolul lor in satisfacerea 5
motivatiilor turistilor

10. Resursele si destinatiile turistice din )
Romania

11. Parcurile tematice si importanta lor ca 5
destinatii turistice

12. Strategii utilizate pentru promovarea i )
dezvoltarea destinatiilor turistice

Bibliografie

[1]. Candea M., Erdeli G. - Romania, potential turistic si turism, Editura Universitara,
Bucuresti, 2000;

[2]. Gldvan V.- Resurse turistice pe Terra, Editura Economica, Bucuresti, 2000;

[3]. lonel M. — Resurse si destinatii turistice, Note de curs, 2021;

[4). Neacsu Nicolae, Neacsu M., Draghild M. - Resurse si destinatii turistice interne i
internationale, Editura Universitara, Bucuresti, 2011;

[5]. Tigu G. (coord.) - Resurse §i destinatii turistice pe plan mondial, Editura Uranus,
Bucuresti, 2003;

8.2 Aplicatii (seminar/laborator/proiect) Metodede | Mod de realizare) Numar ore

predare si Mijloace tehnic| ziocate
Relatia dintre atractiile turistice si destinatiile Fatdinfatdsauin|
mediul online: 2

turstice
Instruire online /

Resursele si destinatiile turistice din Romania fnvatare online 5

prin activitati
colaborative in

Analiza circulatiei turistice in Romania, ca

destinatie turistica grup coordonats 2
Parcurile tematice si importanta lor ca Expunere- descatindidactic
destinatii turistice dezbatere Platforma de 3
Studii de caz invatare
Resursele si principalele destinatii turistice din Aplicatii colaborativa
Europa online Webex 3
Teams

Resursele si principalele destinatii turistice din
Regiunea Asia si Pacific 3
Resursele si principalele destinatii turistice din

2

Africa
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Resursele si principalele destinatii turistice din

America 3
Statiunile turistice ca destinatii turistice pentru

turismul montan, de litoral si balneo-medical 2
Valorificarea resurselor turistice dintr-o

anumit3 destinatie turistica 2

Bibliografie
[1]. Idem Bibliografie curs

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii; asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

L |

10. Evaluare

Tip activitate L0-LERrER] de 10:2 Metogede 10.3 Pondere din nota finala
evaluare evaluare
- insugirea
conceptelor, teoriilor, [Examen oral - Sustinere
a metodelor si Proiect de cercetare +
instrumentelor de intrebari in stransa
10.4 Curs analiza; corelatie cu tematica  [70%
- capacitatea de a cursului
sintetiza si analiza Fata in fata sau in

corect informatiile;  |mediul online
- frecventa la cursuri.
prezenta la seminarii si
participarea activa la
acestea;

- creativitatea si
originalitatea
discutiilor si a studiilor |Observatia sistematica,
10.5 Aplicatii de caz; studii de caz, teste, 30%
- acuratetea proiecte
interventiilor in
rezolvarea studiilor de
caz;

- interesul pentru
studiu individual;

10.6 Standard minim de performanta

° Minim nota 5 la evaluarea scrisa
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Data completarii, Titularul activitatilor de curs,
1102021 Conf.univ. dr-foneyMarian
Sempatura

Data avizarii in Departament,
18 10 2021

Tituiar aplicatii,
Ec. Dr. Popa Alexandra

“Semnatura

Director de Departament,
onf.univ.dr Cosma Sorinel

Semnatura
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FISA DISCIPLINEI
COMUNICARE COMERCIALA

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior [UNIVERSITATEA , OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea DE STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul ECONOMIE GENERALA

1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii LICENTA

1.6 Programul de studii ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI SERVICIILOR
1.7 Anul universitar 2021-2022

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei COMUNICARE COMERCIALA

2.2 Cod disciplind ECTSDS3616

2.3 Titularul activitatilor de curs PROF. UNIV. DR. NICODIM LILIANA
2.4 Titularul activitatilor aplicative  [PROF. UNIV. DR. NICODIM LILIANA

2.5 Anul de studii | Il 2.6 Semestrul| 6 2.7 Tipul de evaluare | C = Regl[;;llljc(jjlscuplmel

* DF — discipling fundamentald, DD — discipling in domeniu, DS — disciplind de specialitate, DC — disciplind cqnfpfementarg
DAP — disciplind de aprofundare, DSI - disciplind de sintezd, DCA — disciplind de cunastere avansatd
** DI — disciplind impusd,; DO — disciplind optionald

3. Timpul total estimat

3;1 I\jun;\a:ide dreachiisatdieds pe 4 |din care:3.2curs| 2 [3.3 aplicatii*** 2

saptamana

3.4 Total ore activitagi directe pe semestru 48 (din care: 3.5 curs| 24 (3.6 aplicatii 24

3.7 Total ore de studiu individual 52
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 18
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate 10
si pe teren
Pregitire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutorial 10
Examinari 4
Alte activitati

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul de credite 4

*#¥* ¢ _seminar, L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum e Nu este cazul
4.2 de competente e Nu este cazul
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Ascultare activa; sala dotata cu laptop si
videoproiector

5.2. de desfasurare a laboratorului /proiectului

Sal3 dotatd cu laptop si videoproiector, amenajari
spatiale si mobilier adecvat negocierilor

6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

Cunoasterea si intelegerea din punct de vedere stiintific a conceptelor si ideilor ce tin
de diferenta specifica a comunicarii, negocierii si a termenilor cheie specifici
domeniului.

Explicarea si interpretarea strategiilor de comunicare, a principiilor fundamentale si
a elementelor componente procesului de negociere

Evaluarea modalitatilor de implementare a actiunilor ce privesc comunicarea si
negocierea, precum si evaluarea strategiilor si tehnicilor utilizate in negociere in
mediul de afaceri

Dezvoltarea abilitatilor de analiza critic-constructiva a situatiilor, teoriilor, modelelor
si metodelor de comunicare si negociere cu scopul dezvoltarii unor abordari creative
in formularea de solutii

Competente
transversale
[ ] [ ] @ @

Asumarea responsabilitatii realizarii unui anumit proiect

Capacitatea de a lucra in echipa

Participarea activa la dezbateri si discutii

Tolerant3 fat3 de opinii adverse, persuasiune, argumentatie, spontaneitate, gandire
critica, onestitate, integritate, flexibilitate

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

e Cunoasterea si intelegerea de catre masteranzi a
importantei si rolului negocierii ca o modalitate de

7.1 Obiectivul general al disciplinei echivalare a intereselor in lumea contemporana

e Formarea de deprinderi, abilitati si componente de
comunicare si negociere eficienta

e Dezvoltarea de abilitati de comunicare si negociere, prin
aplicatii practice la temele de seminar

7.2 Obiectivele specifice o Intelegerea deosebirii dintre persuasiune (specifica

actului de comunicare) si manipulare (cu diferitele ei
forme) in cadrul negocierii.

8. Continuturi

Metode de | Tip de realizare/Mod | Numar ore

2.2. Comunicarea pe circuit ierarhic

8.1 Curs
predare de realizare/Mijloace |  alocate
tehnice
Capitol 1. Administrarea afacerilor
1.1. Elemente ale activitatii de conducere a Prelegere Instruire online/ 5 h
unei afaceri Interactiv, cu | Predare in direct prin
1.2. Viziunea moderna a conducerii implicarea video-conferinta/
Capitol 2. Comunicarea moderna studentilor | Platforma informatica
2.1. Comunicarea in cadrul organizatiilor de video-conferinta 2h
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Capitol 3. Comunicarea organizationala
3.1. Aspecte ale comunicdrii manageriale
3.2. Comunicarea si eficienta

3.3. Piata comunicarii

3.4. Globalizarea comunicatiei

Capitol 4. Comunicarea de afaceri

4.1. Specificul comunicarii de afaceri

4.2. Canalele de comunicare in organizatie
4.3. Mijloace de comunicare

4.4. Procesul de comunicare

Capitol 5. Tehnici de comunicare scrisa
5.1. Specificul scrierii de afaceri

5.2. Raportul in activitatea de afaceri

5.3. Pregatirea scrierii rapoartelor

5.4. Compozitia rapoartelor

5.5. Lectura eficace

Capitol 6. Tehnici de comunicare orala
6.1. Contextul general al comunicarii orale de
afaceri

6.2. Interviul

6.3. Sedinta

Capitol 7. Cuplul comunicare - negociere
7.1. Relatia comunicare —negociere

7.2. Comunicare - motivatie - negociere
7.3. Comunicarea cheie succesului sau
insuccesului intr-o afacere

Capitol 8. Negocierea in afaceri

8.1. De ce se negociaza

8.2. Profesionalism in negociere

8.3. Conversatia in negociere

8.4. Elementele constitutive ale negocierii
8.5. Procesul de negociere

4h

2h

4h

4h

hs

2h
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Capitol 9. Negocierea comerciald

9.1. Trasituri specifice ale negocierii
comerciale

9.2. Contextul negocierii comerciale:
Procesele de vanzare si de cumpadrare
9.3. Pregitirea negocierii comerciale
9.4. Desfisurarea negocierii comerciale

2h

Bibliografie
[1]. Marinescu, V.

[2].

13].
[4).

[5].
[6].

Popescu,
Universitaria, Buc.,
[7].
Polirom, lasi, 2008.

[8].

Bucuresti, 2001.

2016.

— Introducere in teoria comunicarii — modele si aplicatii,
Editura C.H. Beuk, Bucuresti, 2011
Nicodim, L., Nistoreanu, P., Vasile, D. — Tehnici de comunicare s
negociere in afaceri, Editura Universitaria, Craiova, 2007.
Plaias, |. — Negocierea afacerilor, Editura Risoprint, Cluj Napoca, 2003.

Popescu, D., Chivu, |. - Managementul afacerilor — teste si studii de caz,
Editura Economica,
Popescu, D. (coord.) — Comunicare si negociere in afaceri, Editura
Economica, Buc., 2001

M. — Comunicarea si negocierea in afaceri, Edit. Pro

Prutianu, S. — Tratat de comunicare si negociere in afaceri, Editura

Vasile, D. — Comunicare si negociere in afaceri, Editura ASE, Bucuresti,

2011.
Metode de | Tip de realizare/Mod | Numar ore
8.2 Aplicatii (seminar/laborator/proiect) predare de realizare/Mijloace | alocate
tehnice
1. Rolul comunicarii in afaceri 2
2. Etapele specifice procesului de comunicare
si disfunctionalitati ale procesului de Studii de caz, 4
comunicare teste de Instruire online/
3. Avantajele si limitele formelor de autodiagnostica Invatare online 5
comunicare utilizate in afaceri re, prin activitati
4. Avantajele si limitele modelelor de modele si colaborative in grup 5
comunicare manageriale utilizate in afaceri aplicatii, coordonatd de cadru
5. Tactici de comunicare teste grile didactic/ 2
6. Stil si strategie de negociere Interactiv, cu | Platforme de invatare 5
7. Tehnici si tactici de negociere implicarea colaborativa online 2
8. Discursul studentilor 2
9. Exercitii de comunicare non-verbala 2
10. Interviul de angajare - simulare 2
11. Tntocmirea unui raport scris si redactarea . 2
unui CV

Bibliografie
Idem Bibliografie curs
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociaiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continutul disciplinei este analizat periodic in discutii cu reprezentanti ai mediului de
afaceri. Competentele achizitionate vor fi necesare angajatilor care-si desfasoara
activitatea in cadrul firmelor cu activitate comerciald.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de
evaluare

10.2 Metode de
evaluare

10.3 Pondere din nota finala

10.4 Curs

- Completitudinea si
corectitudinea
cunostintelor
acumulate;

- Capacitatea de
analiza si interpretare
a cunostintelor;

- Capacitatea

de a opera cu
cunostintele asimilate;
- Frecventa la cursuri.

Examen scris

70%

10.5 Aplicatii

- Completitudinea si
corectitudinea
cunostintelor
acumulate;

- Participarea activa la
seminarii;

- Creativitatea;

- Constiinciozitatea;

- Interesul pentru
studiu individual;

- Originalitatea.

Observatia sistematica,
studii de caz, teste grila
si exercitii, aplicatii

30%

10.6 Standard minim de performanta

Cerinte minime pentru nota 5: minim nota 5 la examenul scris.
Cerinte minime pentru nota 10: minim 7 la examenul scris si activitate la seminar 3 puncte.

Data completarii,

1102021

Titular activitatilor de curs,

PROF. UNIV. DR. NIQIOIDII\Q LILIANA

Data avizarii in Departament,

18 10 2021

Titular aplicatii,

{
PROF. UNIVDR. NICODIM LILIANA

Dirggtor de Departament,

CONF. UNIV. DR,/ GOSMA SORINEL
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FISA DISCIPLINEI
TEHNICI PROMOTIONALE

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.4 Domeniul de studii IAdrainistrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii LICENTA - B
1.6 Programul de studii ECTS

1.7 Anul universitar 2021-2022

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Tehnici promotionale

2.2 Cod disciplina ECTSDS3517

2.3 Titularul activitatilor de curs Lector universitar dr Serban Comanescu Adrian

2.4 Titularul activitatilor aplicative Lector universitar dr Serban Comanescu Adrian

2.5 Anul de studii | Ill [2.6 Semestrul| 6 [2.7 Tipul de evaluare| C 2.8Reg|:‘l/liLdISCIp|ln9I DS/DO

* DF—disciplind fundamentald, DD—disciplind in domeniu, DS—disciplind de specialitate, DC—disciplind complementard,
DAP - disciplind de aprofundare, DSI = disciplind de sintezd, DCA — disciplind de cunastere avansatd
** pJ — disciplind impusd; DO — disciplind optionald

3.Timpul total estimat (ore pe semestru alocatedisciplinei)

3L1 I\lunjar“de oreactivita(! difecte ps 4 dincare:3.2curs| 2 [3.3aplicatii*** 2

saptamana

3.4 Total ore activitati directe pe semestru 56 |din care: 3.5 curs| 28 3.6 aplicatii 28

3.7 Total ore de studiu individual 69
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca,pe platformele electronice de specialitate 17
si pe teren
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutorial
Examinari 2
Alte activitati

3.8 Total ore pe semestru 3.4. + 3.7 SAU(nr. credite x 25 ore)=4x 25=125

3.9 Numarul de credite 5

*** G _seminar; L - laborator; P - proiect

4.Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum Nu este cazul
4.2 de competente Nu este cazul

5.Conditii (acolo unde este cazul)
E.l. de desfagurare a cursului Nu este cazul B
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@. de desfasurare a laboratorului/proiectului |Nu este cazul J

6. Competentele specifice acumulate
« cunoasterea conceptelor fundamentale specifice tehnicilor promotionale T
« cunosterea abordarilor si metodelor de lucru specifice marketingului in domeniul
tehnicilor promotionale.
e cunoasterea mijloacelor de obtinere si valorificarea corecta a tuturor tipurilor de
informatii necesare cercetarii in vederea insusirii principalelor principii fundamentale ce
stau la baza tehnicilor promotionale.

Competente
rofesionale

% ® e Asumarea responsabilitatii realizarii unui anumit proiect
% & o (apacitatea de a lucra in echipa

g— E e Participarea activa la dezbateri si discutii

S &

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

Adoptarea unei viziuni strategice, dezvoltarea gandirii analitice si
7.1 Obiectivul general al disciplinei abordarea unei viziuni sistemice asupra abordarii de marketing a
activitatii din sfera tehnicilor promationale.

Utilizarea tehnicilor promotionale in sfera activitatii de marketing
a unei firme.

EObiectivele specifice

8. Continuturi
8.1 Curs Metode de |Tip de realizare/| Numar
predare Mod de ore
realizare/Mijloa | alocate
ce tehnice

1. Structura conceptuala a sistemului comunicatiilor de Predare in direct
marketing prin video—
conferinta/
platforma online
2 Delimitarea activitatii de realatii publice de Predare in direct

marketing prin video—
Prelegere conferinta/ 4

platforma online

Prelegere

3. Tehnici de ralatii publice Predare in direct
prin video—
conferinta/

platforma online

4. Tehnici de promovare a vanzarilor Predare in direct
prin video—
conferinta/

platforma online

Predare in direct
prin video—
conferinta/

platforma online

Prelegere

Prelegere

5. Promovarea prin reclama Prelegere
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6. Decizii privind actiunile publicitare

Predare in direct
prin video—
conferinta/

platforma online

Prelegere

7. Promovarea prin marca( brand)

Predare in direct
prin video—
conferinta/

platforma online

Prelegere

promotional

8. Alegerea canalului de comunicarea a mesajului Prelegere conferint3/ 4

Predare in direct
prin video—

platforma online

9. Promovaea prin internet

Predare in direct
prin video—
conferinta/

platforma online

Prelegere

Bibliografie
1. Olimpia Ban, Tehnici Promotionale, Presa Universitara Clujeana,
Ed Revizuita, 2020
2. Grigorut C ,Serban Comanescu A , Elemente de marketing, Ed
Bren 2007, Bucuresti).
3. Kotler, Managementul Marketingului, Ed Teora, 2002, Bucuresti
4. Michael J Thomas, Manual de Marketing, Ed Codecs, 1998,
Bucuresti
5. Gheorghe Meghisan, Tudor Nistorescu, Adrian  Serban
Comanescu, Marketing- Teorie si Practica, Editura Universitaria,
2008, Craiova
Metode de |Tip de realizare/| Numar
g i . g predare Mod de ore
8.2 Aplicatii (seminar/ laborator/proiect) realizare/Mijloa| alocate
ce tehnic
Predare in direct
1 . Procesul comunicational prin video—
Discutii 4

conferinta/
platforma online

[g:stlonarea situatilor de criza conferinti/

2. Analizarea relatiei dintre comunicare si promovare Predare in direct
Analizarea strategiei de promovare prin video— 4
; NI R : IDiscutii i
Analizarea organizarii activitatil promotionale conferint3/
platforma online
3. Discutii si analiza referitoare la etapele unei Discutii Predare in direct L
campanii de relatii publice. Analiza, interpretarea si prin video— A

platforma online




Universitatea , Ovidius” din Constanta — DACIS

UOC-PO-10 Anexa 2

4. Analizarea tehnicilor de relatii publice utilizate in
relatia cu mass-media

Aplicatii

Predare in direct
prin video—
conferinta/

platforma online

]

5. Sponsorizarera si mecenatul- studii de caz

Discutii si
dezbateri

Predare in direct
prin video—
conferinta/

platforma online

6. Realizarea unei baze de date de marketing
Analizarea principalelor decizii de publicitate directa-
fundament si aplicabilitate

Aplicatii

Predare in direct
prin video—
conferinta/

platforma online

7. Modele de construire a mesajului publicitar
Strategia subiectului publicitar — studii de caz
Strategia creativa a mesajului publicitar- stufii de caz

Aplicatii

Predare in direct
prin video—
conferinta/

platforma online

B “|Bibliografie-ldem Bibliografie curs

9.Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile repreze
profesionale si angajatori reprezentativi din domeni

ntantilor comunitatii, asociatiilor
ul aferent programului

"

—

10.Evaluare

H’.\ activitate

10.1 Criterii de
evaluare

10.2Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala

]

10.4 Curs

- Completitudinea si
corectitudinea
cunostintelor acumulate;
- Capacitatea de analiza
si interpretare a '
cunostintelor;

- Capacitatea

de a opera cu
cunostintele asimilate;
_Frecventa la cursuri.

Examen scris
Forms, grila
[Platforma on-line

Microsoft

70%

10.5 Aplicatii

- Completitudinea si
corectitudinea
cunostintelor acumulate;
_ Participarea activa la
seminarii;

. Creativitatea;

- Constiinciozitatea;

- Interesul pentru studiu
individual;

- Originalitatea.

Observatia sistematica,
proiecte, studii, teste

30%

10.6 Standard minim de performantam

Minim nota 5 la examenul scris
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Data completarii, Titular activitatilor de curs,
Lector univ dr Sergan
1 Oct 2021 Comanescu Adrian
Semnatun

Data avizarii in Departament,

18.10.2021

Titular aplicatii/
Lector univ dr Serban
Comanescu Adrian
Semnatura
Director de Departament,

Conf univ dyCosma Sorinel

s>emnatura



